SUGERENCIAS Y QUEJAS

Cualquier sugerencia, queja o felicitaciéon
relacionada con la atencién en:

En el consultorio 3, del tercer piso de la
Torre de Subespecialidades, con la Jefa de
Unidad de Atencién Médica y en su
ausencia con la Coordinadora del Servicio
de Preconsulta.

También puede presentarla, de lunes a
viernes, en dias habiles, de 8:00 a 17 hrs.,
en los buzones instalados en el area.

RECOMENDACIONES

Lea las indicaciones para caso de sismo o
incendio que se encuentren en el drea.

Durante un siniestro  siga las
instrucciones de Proteccion Civil.
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(QUIENES SOMOS?

Estamos conformados por un grupo
multidisciplinario de especialistas que
proporcionamos atencion médica
especializada a pacientes que presentan
alteraciones conductuales en su
alimentacion y que tengan minimo 13 afos

de edad cumplidos.

COMPROMISOS DEL SERVICIO

Brindar atenciéon médica especializada de
calidad a las y los pacientes con
alteraciones de la conducta alimentaria.

Proporcionar informacidon suficiente,
clara, oportuna y veraz, con trato digno y
humano.

# Proporcionar 30 minutos de consulta a
pacientes subsecuentes.

# Garantizar una unidad equipada y segura
para las y los pacientes de la Clinica de
Trastornos de la Conducta Alimentaria.

# Registrar y documentar las acciones
realizadas con las y los pacientes.

# Disponer de un expediente clinico.

#  Respeto a la confidencialidad de las y los
pacientes.

REQUISITOS DE ATENCION

Haber sido referido/a del Servicio de
Preconsulta y Consulta de Primera vez.

Presentarse voluntariamente al
servicio y cooperar en la atencién.

Cursar con uno o mas alteraciones en la
conducta alimentaria.

Acudir en compafiia de un/a familiar y/o
responsable legal.

Contar con un numero de registro,
expediente clinico y carnet de la
institucion.

Para pacientes de primera vez, portar
una identificacion.

En horas y dias no habiles, dirigirse al
Servicio de Atencidn Psiquidtrica
Continua.

COSTOS

El pago del Servicio es de acuerdo a:

La clasificacién socioecondmica asignada
por el personal del Departamento de
Trabajo Social.

RESPONSABILIDADES DE
PACIENTES Y FAMILIARES

Presentarse 30 minutos antes de su cita
programada.

Cumplir con el reglamento de pagos de la
Institucidn

Pagar el servicio de acuerdo a la cuota
asignada antes de recibir la atencion.

Presentar el comprobante de recibo de
pago cuando le sea solicitado.

Cuando cancele su cita, solicitar al
personal del mdédulo selle el carnet, a fin
de evitar el cobro de la misma.

Respetar el reglamento de la Clinica.

Apegarse al tratamiento médico y cumplir
con las indicaciones otorgadas.

Realizar los trdmites correspondientes, en
caso de referencia.

HORARIOS Y LUGAR DE
ATENCION

De lunes a viernes, de 8:30 a 17:00 horas,
en el segundo piso del edificio de Clinicas
de Subespecialidades, de acuerdo al
horario laboral del personal.



