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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El primero de febrero de 2007, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV); esta Ley tiene por objeto establecer la coordinacion entre la
Federacion, las Entidades Federativas, el Distrito Federal y los Municipios para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los
principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de
violencia, que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de
igualdad y de no discriminacion.

También para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable
que fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derivado de la ejecucion de la Ley, se implementd una Politica Nacional
Integral en la que se establecieron Ejes de Accidon, entre los cuales se
encuentra el Modelo de Atencidon, mismo que se constituye de Servicios
Integrales y Especializados. En este sentido, las Instituciones del Sistema
Nacional de Salud, deben realizar acciones para velar por la atencién oportuna
de las victimas de violencia de género, familiar o sexual con la finalidad de
reducir su impacto en la salud de la poblacién.

Con ese proposito, desde el afio 2010, en el Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramon de la Fuente Muniz, a través de la Clinica de Género y Sexualidad, se
promovid la aplicacién de este derecho a las pacientes adolescentes y adultas
con trastornos psiquidtricos victimas de violencia de género, familiar, o sexual
gue sean pacientes de este centro de atencién. En ese entonces, el beneficio
tenia una vigencia de un afno, con la salvedad de tener una vigencia cada afo
subsecuente.

Las pacientes sélo tenian acceso a los servicios de consultas psiquiatricas de la
Clinica de Género y Sexualidad, asi como consultas de psicoterapia especifica
enfocada a la atencidon de la violencia y asistencia a cursos psicoeducativos de
la Clinica de Género y Sexualidad. Asimismo, los perpetradores de violencia
familiar y hacia su pareja, tenian acceso a cursos psicoeducativos.
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Después de varios analisis por parte de integrantes de la Direccion de Servicios
Clinicos en diversas reuniones de trabajo, se ha acordado clasificar a las y los
pacientes con trastornos psiquiatricos victimas de violencia al Nivel X-1 Género
(exento), con la finalidad de que puedan acceder a todos los servicios que
brinda el Instituto de forma individual y grupal: cursos psicoeducativos,
estudios de laboratorio, estudios de gabinete y hospitalizacién. Asimismo, se
ha acordado que el propdsito del tratamiento estara enfocado
fundamentalmente a buscar favorecer el control del trastorno psiquiatrico
principal del Eje | (en base a la Clasificacion Multiaxial del Manual Diagnostico
y Estadistico de los Trastornos Mentales, Texto Revisado, DSM IV-TR), y el
empoderamiento de las pacientes, con la finalidad de intentar devolver a la
victima a la situacion anterior a la comisién del delito de violencia en su salud
mental.

En el 2013, surgio la Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de
la Federaciéon el 9 de enero de 2013 (ultima reforma publicada D.O.F. 25-1V-
2023), la cual tiene el objeto de reconocer y garantizar los derechos de las
victimas del delitoy de violaciones a derechos humanos, en especial el
derecho a la asistencia, proteccién, atencién, verdad, justicia, reparacion
integral, debida diligencia y todos los demas derechos consagrados en la
Constitucion, en los Tratados Internacionales de Derechos Humanos de
los que el Estado Mexicano es parte y demas instrumentos de derechos
humanos; debido a que esta aplica a cualquier persona (independiente de su
sexo o género) la exencién de pago se ha aplicado a personas de cualquier
género o sexo, (cuando las personas asi lo solicitan) y cuentan con trastornos
psiquiatricos relacionados de forma temporal con las situaciones de violencia.
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OBIJETIVO

Establecer por medio del presente Reglamento los lineamientos a seguir por
parte de pacientes con exenciéon de pago de la Direccion de Servicios Clinicos
gue han ejercido el derecho para su atencidon gratuita en el Instituto de
acuerdo con la Ley General de Victimas y/o Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y a la Politica Nacional Integral.
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MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1917, ultima reforma publicada D.O.F. 06-VI-2023

LEYES

Ley General de Salud
D.O.F. 07-11-1984, ultima reforma publicada D.O.F. 29-V-2023

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
D.O.F. 01-11-2007, ultima reforma publicada D.O.F. 08-V-2023

Ley General de Victimas
D.O.F. 09-1-2013, ultima reforma publicada D.O.F. 25-1V-2023

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
D.O.F. 26-V-2000, ultima reforma publicada D.O.F. 11-V-2022

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados
D.O.F. 26-1-2017

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D.O.F. 04-V-2015, dltima reforma publicada D.O.F. 20-V-2021

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986, ultima reforma publicada D.O.F.17-VII-2018

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.
D.O.F. 11-11-2008, ultima reforma publicada D.O.F. 14-111-2014

OTRAS DISPOSICIONES

Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social
(Procedimiento 3 Para la exencidn de pago).
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AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento sera de observancia obligatoria en el Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramdn de la Fuente Muniz, para pacientes de
cualquier sexo/género u orientacion sexual que tengan minimo 13 afios de
edad cumplidos y que presenten uno o mas trastornos psiquiatrico actual del
estado de animo y/o ansiedad, de moderados a severos, que ademas hayan
sido victimas de violencia de género, familiar, de pareja y hayan o sean
victimas de violencia sexual; la violencia debe estar relacionada con la
aparicion y/o persistencia de los trastornos psiquiatricos.
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VIGENCIA

El presente Reglamento entrara en vigor al siguiente dia habil de su
aprobacion por el pleno del Comité de Mejora Regulatoria Interna del Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muhfiz; posteriormente dicho
documento se publicara en la Normateca Interna de la pagina web
Institucional.
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CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Reglamento tienen como propdsito regular en la Direccion de
Servicios Clinicos del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muniz, el
ejercicio del derecho de exencién de pago para pacientes de cualquier sexo/género u
orientacion sexual que tengan minimo 13 aflos de edad cumplidos, que presenten uno o
mMas trastornos del estado de dnimo y/o ansiedad, de moderados a severos, que ademas
hayan o sean victimas de violencia de género, familiar, sexual y hayan y sigan siendo
victimas de violencia de pareja, en quienes la violencia debe estar relacionada con la
apariciéon y/o persistencia de los trastornos psiquiatricos.

Articulo 2. Este Reglamento sera de observancia obligatoria para pacientes que se
refirieron en el articulo anterior.

Articulo 3. Para efectos de este Reglamento, se entendera por:

Atencion: Acceso a utilizar los servicios de la Direccidon de Servicios Clinicos del Instituto,
respecto a la Clinica de Género y Sexualidad y otras Clinicas Especializadas en general,
asi como acceso a psicoterapia individual y/o grupal, cursos psicoeducativos, estudios de
laboratorio, estudios de gabinete, hospitalizaciéon, entre otros.

Buena fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Las personas
servidoras publicas que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas
no deberdn criminalizarla o responsabilizarla por su situacién de victima y deberan
brindarle los servicios de ayuda, atencién y asistencia desde el momento en que lo
requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

Exencion de pago: Recibir gratuidad en la atencién de los servicios que brinda la
Direccién de Servicios Clinicos del Instituto durante un periodo determinado (un afo,
con posibilidad de renovaciéon de vigencia anual, previa valoracion médica por el
personal de la Clinica de Género y Sexualidad, segun amerite cada caso).

Gratuidad: Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro tramite
gue implique el derecho de acceso a la justicia y demas derechos reconocidos en la Ley
General de Victimas, respecto a la atencién especializada que ofrece el Instituto, seran
gratuitos (sin costo econdmico) para la victima, cuando ésta solicite la valoracion de
exencion de pago.

Clinica: Clinica de Género y Sexualidad.
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Dignidad: La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y
condicién de todos los demas. Implica la comprensiéon de la persona como titulary sujeto
de derechosy a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los
particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado estan
obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin
de su actuacion. Igualmente, todas las autoridades del Estado estdn obligadas a
garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial al que la victima tiene
derecho, ni sea afectado el nucleo esencial de sus derechos.

En cualquier caso, toda norma, Institucion o acto que se desprenda de la Ley General de
Victimas seran interpretados de conformidad con los Derechos Humanos reconocidos
por la Constitucién y los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
Parte, aplicando siempre la norma mas benéfica para la persona.

Hecho victimizante: Actos u omisiones que daflan, menoscaban o ponen en peligro los
bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima. Estos pueden
estar tipificados como delito o constituir una violacién a los Derechos Humanos
reconocidos por la Constitucién y los Tratados Internacionales de los que México forme
parte.

Instituto: Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muhiz.

Modalidades de violencia: Las formas, manifestaciones o los dmbitos de ocurrencia en
que se presenta la violencia contra personas de cualquier sexo/género u orientacién
sexual, de todas las edades.

Victima: Persona que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus
derechos, producto de una violacién de derechos humanos o de la comision de un delito.

Victima potencial: Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por
prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos o la
comision de un delito;

Violacién de derechos humanos: Todo acto u omisiéon que afecte los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos o en los
Tratados Internacionales, cuando es ejercida por parte de una persona servidora publica
en el ejercicio de sus funciones o atribuciones o una persona particular que ejerza
funciones publicas. También se considera violacién de derechos humanos cuando la
accién u omision referida sea realizada por una persona particular instigada o autorizada,
explicita o implicitamente por una persona servidora publica o cuando actue con
aquiescencia o colaboracion de una persona servidora publica.
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Violencia contra las mujeres: Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les
cause dafno o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte
tanto en el &mbito privado como en el publico.

Articulo 4. La aplicacion de este Reglamento corresponde a la Direccidon de Servicios
Clinicos, (Subdireccion de Consulta Externa, -incluyendo la Clinica de Género y
Sexualidad y otras Clinicas Especializadas en General-, y a la Subdireccién de
Hospitalizacion y Atencidn Psiquiatrica Continua, asi como al Departamento de Trabajo
Social), que brinden atencién a victimas de violencia que ejerzan el derecho a la exencidon
de pago (gratuidad) conforme a la Ley General de Victimas y a la Ley General de Acceso
de las mujeres a una Vida Libre de Violencia..
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CAPITULO II
Derechos y Obligaciones de Pacientes
Articulo 5. Son derechos de cada paciente:
o Recibir atencién médica especializada.
o Recibir trato digno, respetuoso y humano.
o Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz.
) Decidir libremente sobre su atencion.
o Otorgar o no su consentimiento validamente informado.
) Contar con las facilidades para obtener una segunda opinion.
o Recibir atencién médica en caso de urgencia dentro del horario estipulado en el
servicio.
o Contar con expediente clinico.
o Recibir atencién cuando se inconforme por la atencién médica recibida.
o Recibir alojamiento en un ambiente seguro, higiénico y humano que garantice

una habitacidén adecuada y alimentacién balanceada en caso de que su trastorno
psiquiatrico principal amerite hospitalizacidon como tratamiento-.

o Negarse a participar en proyectos de investigacion cientifica si asi lo decide.

o Recibir atencién y vigilancia de personal calificado.

o Gozar de permisos terapéuticos por indicacion médica.

o Comunicacién al exterior previa autorizacidn del personal médico tratante y

recibir visita familiar por indicacién médica en caso de que su trastorno
psiquiatrico principal amerite hospitalizacién como tratamiento.

o Previa autorizacion meédica, asi como gestion del personal de Trabajo Social,
podra recibir visita de una persona consejera espiritual o autoridad religiosa para
dar respuesta a sus peticiones espirituales y religiosas (en caso de que su
trastorno psiquidtrico principal amerite hospitalizacion como tratamiento).

o En caso necesario contar con una persona traductora y/o intérprete durante su
proceso de atencion.
o Recibir atencién en observancia a la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.
o Recibir la exencidon de pago con apego a este Reglamento.

Articulo 6. Son obligaciones de cada paciente:

I.  Conocery cumplir con la Carta de Derechos Generales de pacientes.

[I.  Actuar de buena fe.

[1l.  Acudir regularmente a sus citas y apegarse a las recomendaciones del personal
médico o paramédico encargado de su atenciéon para favorecer la remisién parcial
o total de los sintomas de su trastorno psiquiatrico, contribuyendo, asi a mejorar su
bienestar bio-psicosocial, asi como su empoderamiento.

IV. Aprovechar eficientemente los recursos que a través del Instituto el Estado
Mexicano asigna para la atencién gratuita.




Reglamento Interno para la Atenciéon de Pacientes con
Exencion de Pago, de acuerdo a la Ley General de Acceso

SA LUD de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y a la Ley M

General de Victimas, en el
Pyrrprnme SO e py Pam o samis
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Muhiz -

V. Tratar con dignidad y respeto al personal de Salud de la Institucion.

VI. En caso de requiera integrarse a otro grupo de psicoterapia de atencién para la
violencia y/o su/s trastorno/s psiquiatrico/s principal/es relacionado/s con la misma,
podra referirse a algun lugar gubernamental o de la Asociacion Civil para la
atencion psicolégica especializada para la violencia.

VIl. En caso de que requiera atencion psicoterapéutica para el tratamiento de su/s
trastorno/s psiquiatrico/s principal/les relacionado/s con la situacion de violencia,
podra referirse a algun espacio psicoterapéutico (individual o grupal) dentro de la
Instituciéon. En estos casos deberd apegarse a los lineamientos establecidos por
cada espacio psicoterapéutico para su adecuada atenciény podran recibir una baja
de los mismos en caso de no cumplirlos (segun el servicio que brinde la atencion,
asi como el tipo y duracidn de la intervencién psicoterapéutica). En general la baja
del grupo de intervencién psicoterapéutica aplicara al acumular 3 faltas
consecutivas injustificadas o mas del 20 % de inasistencia injustificada durante los
dltimos 6 meses.

VIIl.  En caso de que reciba atencidn psicoterapéutica dentro del Instituto, deberda
adecuarse a los espacios disponibles en cada servicio para dichas intervenciones o
en su defecto solicitar referencia a otra Institucion por parte del personal médico
tratante que le atiende en sus citas subsecuentes, para que pueda recibir atencién
psicolégica para la violencia.

IX. Las personas que cuenten con seguridad social podran ser referidas a la institucion
a la gue pertenezcan para continuar con su atencion médica psiquiatrica y/o para
su intervencioén psicoterapéutica. Sicuenta con Seguridad Social y recibe atenciéon
en este Instituto, la gratuidad sera por un ano a partir de la fecha de valoracion de
exencion de pago, al cabo de la cual se regresara al nivel socioecondmico que le
corresponda en base a su situacidn socioecondmica (nivel anterior a la gratuidad)
y podra recibir una referencia a los servicios de atenciéon a la salud mental que le
correspondan en su lugar de derechohabiencia para continuar con su tratamiento.

X. Las personas que sean detectadas con una situacidén o hecho victimizante seran
referidas a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) organismo
descentralizado de la Administracion PuUblica Federal, no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y de
gestion, encargada de garantizar la representacion y participacion directa de las
victimas y organizaciones de la sociedad civil, propiciando su intervenciéon en la
construccioén de politicas publicas, ademas del ejercicio de labores de vigilancia,
supervision y evaluacion de las Instituciones que integran el Sistema Nacional de
Atencion a Victimas con el propdsito de garantizar un gjercicio transparente de sus
atribuciones.

Xl.  Encasode que lavictima sea una persona adulta, si asi lo decide se podra dar aviso
al Ministerio Publico, por parte del personal médico que detecte por primera vez la
situacion de violencia, sin embargo, en caso de que la violencia provoque lesiones
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gue en un momento dado pongan en peligro la vida, provoque dafo a la integridad
corporal, incapacidad médica o la existencia de riesgo en su traslado, se dara aviso
de manera inmediata al Ministerio PUblico. En caso de que la victima sea menor de
edad, siempre se dard aviso al Ministerio Publico, por parte del personal médico
gue detectd por primera vez la situacidon de violencia.

XIl.  Si la persona deja de asistir por mas de seis meses a la atenciéon que brinda la
Institucién, se entendera que ha prescindido de la necesidad de atencién que
obtiene en la Instituciéon por lo que se terminara la vigencia de exencién de pago;
en caso de que la persona retome la atencién en la Institucion, podra seguir en
tratamiento, pagando la cuota de recuperacion asignada antes de ser aceptada
como exenta de pago. En el caso de que requiera nuevamente atencién en la
Institucién relacionado con algun hecho de violencia, podra solicitar una nueva cita
para valoraciéon de exencién de pago subsecuente con el personal médico de la
Clinica de Género y Sexualidad.

Xlll.  En caso de mejoria, la persona podrad ser referida a un centro de atenciéon
psiquiatrica de segundo nivel de atencién o alguna Institucion Publica o Asociacion
de la Sociedad Civil, encargadas de atencién psicoterapéutica especializada en
violencia.
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CAPITULO Il
La Exencion de Pago (Gratuidad de la Atencion)

Articulo 7. Una vez que el personal médico, paramédico o de trabajo social, detecte
alguna situacién de violencia de género, familiar o sexual en pacientes de cualquier
sexo/género u orientacion sexual, que tengan minimo 13 afos de edad cumplidos que
reciben atencién en el Instituto, enviaran a cada paciente a solicitar una Cita de
Valoracion de Exencion de Pago de Primera Vez con el personal médico o paramédico
adscrito a la Clinica de Género y Sexualidad. La cita se dara de acuerdo a la disponibilidad
de agenda del personal médico o paramédico a cargo de la valoracion.

Articulo 7 Bis. Si en la Evaluacion Inicial del Departamento de Trabajo Social para
determinar el Nivel Socioecondmico que corresponde a cada paciente, se detecta que
la persona es victima de una situaciéon de violencia y ésta es corroborada por
documentacion oficial recibida de instancia gubernamental, o bien corroborada por la
evaluaciéon médica inicial de cada paciente (Preconsulta o Historia Clinica), se podra
otorgar la gratuidad conforme a la Ley General de Victimas y/o a la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y se solicitara cita con el personal médico de
la Clinica de Géneroy Sexualidad para la valoracién de exencién de pago de primera vez
para el adecuado registro del caso.

Articulo 8. En |a cita se realizara una entrevista minuciosa de la situaciéon de violencia de
cada pacientey se llenara el Formato de Valoracion de Exencion de Pago de primera vez,
en dénde se describird si cumple con los criterios de exencién de pago, de acuerdo a lo
establecido por la Ley General de Victimas y/o a la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 9. Una vez realizada la valoracion de exenciéon de pago, el personal médico o
personal de salud, adscrito a Clinica de Género y Sexualidad, entregara el original de la
misma a la Jefatura de Trabajo Social con el propdsito de realizar procedimiento que
aplique en materia de Trabajo Social para asignar el nivel socioeconémico de exento.
(Procedimiento 3 Para la Exencidon de Pago, D) Pacientes Victimas de Violencia Familiar).

Articulo 10. Una vez que cada paciente aplica su derecho a la exencién de pago (atencién
gratuita) por la situacion de violencia, se le notificara que la vigencia del derecho de
exencion de pago sera de un ano, con posibilidad de renovacion de vigencia anual, segun
amerite cada caso obteniendo su solicitud previa para una valoracion de exenciéon de
pago subsecuente con el personal médico de la Clinica de Género y Sexualidad.

Articulo T1. Se requiere que las personas que apliquen este derecho asistan de manera
regular a sus citas programadas y se apeguen adecuadamente al tratamiento prescrito
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en el Instituto durante el periodo vigente de la exencidén con la finalidad de obtener el
maximo beneficio de su atencion.

Articulo 12. Cada paciente debe solicitar la cita de valoraciéon de exencién de pago
subsecuente con el personal médico de la Clinica de Género y Sexualidad, con al menos
tres meses de anticipaciéon al vencimiento de la vigencia anterior. Al terminar la vigencia
de la persona exenta, si no ha renovado regresara al nivel socioeconémico que le
corresponda segun la evaluacion inicial del Departamento de Trabajo Social.

Articulo 13. La exencién de pago no serd aplicable al costo de los medicamentos
prescritos en el Area de Consulta Externa o en el Servicio de Hospitalizacion, ni a medios
de contraste para estudios de gabinete. La exencién conforme a la Ley General de
Victimas cubrird los servicios otorgados, incluyendo medicamentos y/o medios de
contraste solo si la atencién es calificada de emergencia o de urgencia para la victima.

Articulo 14. Cada paciente con exencién de pago se compromete a cumplir con el
presente Reglamento.

Articulo 15. En caso de que la persona acuda al Servicio de Preconsulta por referencia
una institucioén juridica, gubernamental o afin relacionada con la atencién de la violencia
podra acceder a la exencidén de pago desde este servicio informando previamente a la
Jefatura del Departamento de Trabajo Social o a la Direccién de Servicios Clinicos.
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TRANSITORIOS

Primero: El presente documento deja sin efecto todas las disposiciones normativas
emitidas con anterioridad en esta materia.

Segundo: El presente documento, entrard en vigor al siguiente dia habil de su
aprobacion por el pleno del Comité de Mejora Regulatoria Interna del Instituto Nacional
de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muhiz; posteriormente dicho documento se publicara
en la Normateca Interna de la pagina web Institucional.

Ciudad de México, a los veintiocho dias del mes de julio de 2023, en la Segunda Sesién
Ordinaria del Comité de Mejora Regulatoria Interna del Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramodn de la Fuente Mudiz.




