CONVOCATORIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL 005-15

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNiz

SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

De conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se convoca a los interesados a participar en la Licitacion Publica Nacional ndmero
005-15 cuya convocatoria contiene las bases de participacién disponibles para consulta en Internet http://compranet.gob.mx o bien en: Calzada México-Xochimilco No. 101,
Colonia San Lorenzo Huipulco, C.P. 14370, Tlalpan, Distrito Federal, Teléfono 4160-5006, 4160-5008 los dias de lunes a viernes del afio en curso, de las 9:30 horas a las 14.00

horas.

No. de Licitacion Clave CUCOP Descripcion Unidad de Medida Cantidad
005-15 35800003 Limpieza Integral Servicio 1
Publicacion en Visite} a Junta de Aclaraciones Pre§en_tacién y Ap’)er_tura Fallo
CompraNet Instalaciones Técnica 'y Econoémica
wems | R | e |

- Todos los eventos de la presente licitacion se llevaran a cabo via electronica, a través de la Plataforma CompraNet.

- El idioma en que deberan presentar las proposiciones sera: espafiol.

- La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones sera: Peso mexicano.

- Ninguna de las condiciones establecidas en las convocatorias de licitacion, asi como las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

- No se otorgara anticipo.  El pago se realizara: en forma mensual.

- No podran participar las personas que se encuentren en los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

MEXICO DISTRITO FEDERAL, A 14 DE MAYO DE 2015

C. JORGE LUIS ALANIS MORENO
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
RUBRICA
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CONVOCATORIA PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
ABIERTA NUMERO 005-15

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL EN LAS
INSTALACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA
FUENTE MUNIZ Y DEL CENTRO DE AYUDA AL ALCOHOLICO Y SUS
FAMILIARES

El Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiz, Organismo Publico
Descentralizado de la Secretaria de Salud, en cumplimiento a las disposiciones que establece el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y el Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (RLAASSP); convoca a
este procedimiento, por medio de la Direccion de Administracion, a través de la Subdireccion de
Servicios Generales, ubicada en la planta baja del Edificio de Gobierno, localizado en Calzada
México-Xochimilco nimero 101, colonia San Lorenzo Huipulco, Delegacion Tlalpan, C.P.
14370, México, Distrito Federal; teléfonos: 41-60-50-06, 41-60-50-07 y 41-60-50-08,
representada en este acto por el C. Jorge Luis Alanis Moreno, Subdirector de Servicios
Generales, el cual celebra la Licitacion Publica Nacional abierta nimero 005-15, a fin de realizar
la Contratacion del Servicio de Limpieza Integral del Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramodn de la Fuente Mufiiz y del Centro de Ayuda al Alcohdlico y sus Familiares descrito a
continuacion, bajo la siguiente:
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NOCIONES PRELIMINARES

Para los fines de la presente convocatoria, en lo sucesivo se denominaré:

CAAF. Centro de Ayuda al Alcohdlico y sus Familiares

Direccion o DA. Direccion de Administracion.

Instituto o INPRFM. Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz.

MiPyME. Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Ley o LAASSP. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero del 2000, y su Gltima reforma publicada en el

mismo medio, el dia 10-11-2014.

Proveedor. La(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) a quien se le adjudique el contrato objeto de este
procedimiento.

Reglamento o RLAASSP. El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio del 2010.

SFP. Secretaria de la Funcion Pablica.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SRF. Subdireccion de Recursos Financieros.

STyPS. Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.
Subdireccion o SSG. Subdireccion de Servicios Generales.

El procedimiento de Licitacion dara inicio con la publicacion de la convocatoria en el Diario
Oficial de la Federacion y en el sistema CompraNet.

No podran participar en esta Licitacion, las personas Fisicas o Morales, que se encuentren
inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica, en los términos de los
articulos 50 fraccion 1V y 59 a 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.




INFORMACION GENERAL

1. INFORMACION GENERAL

1.1 DATOS DE IDENTIFICACION

1. De conformidad con lo establecido en los articulos 26 fraccion | y 26 BIS fraccion Il de la
LAASSP vigente, la presente licitacion se llevara a cabo en la modalidad electrénica.

2. Lacontratacion abarcard mas de un ejercicio fiscal, y se pagara con recursos del ejercicio fiscal
en curso y de los subsecuentes, como lo establece el APARTADO 1.3.

3. Por tratarse de una Licitacion Nacional para la contratacion de servicios, inicamente podran
participar personas de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 28 fraccion |
de la LAASSP vigente. Por tal motivo, las proposiciones deberan efectuarse en idioma espafiol,
asi como sus anexos técnicos y folletos que estime conveniente el licitante.

1.2 OBJETO Y ALCANCE

1. La presente licitacion se realiza con la finalidad de contratar a un proveedor que preste el
servicio de limpieza integral en las instalaciones del INPRFM y del CAAF.

2. El licitante debera comprometerse a proporcionar un servicio de limpieza acorde a las
necesidades del Instituto, respetando los estandares de calidad que regulen este tipo de
servicio, observando y garantizando en todo momento la satisfaccion y el bienestar del
personal y pacientes, de conformidad a lo estipulado en el ANEXO 1.

3. Los requerimientos del servicio se sustentan en las disposiciones y obligaciones contenidas
ANEXO 1 de la presente convocatoria, teniendo como base las necesidades del propio
Instituto.

4. El contrato que se derive de esta licitacion serd con la modalidad de contrato plurianual.
1.3 SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA

El desarrollo de este procedimiento administrativo de Licitacion Publica Nacional se efectia
de conformidad a lo establecido en el Oficio DGPOP-6-4703-2014, de fecha 19 de diciembre de
2014, emitido por la Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la
Secretaria de Salud, que autoriza el presupuesto para el ejercicio fiscal 2015, quedando
supeditados los compromisos de pago que se deriven, para los ejercicios fiscales 2016, 2017 y
2018, a la disponibilidad presupuestal que apruebe la H. Cdmara de Diputados para esta
entidad, asi como lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacion de la referida condiciobn suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes.

Los recursos para la contratacion de los servicios objeto de la presente licitacion, seran
suministrados con recursos fiscales de la Federacion.

En materia de impuestos y derechos el INPRFM solo pagara el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A).




INFORMACION GENERAL

1.4 NORMATIVIDAD APLICABLE

Como parte del fundamento legal aplicable a la materia, esta convocatoria se apega a lo establecido
y en cumplimiento al Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como en el acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y obras publicas y
servicios relacionadas con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 9 de
septiembre de 2010.

1.5 TIPO DE CONTRATO

El contrato derivado de la presente licitacion sera cerrado, con una modalidad de contratacion
plurianual. En la presente licitacién no se otorgara ningun anticipo ni se contrataran cantidades
previamente determinadas.

Los derechos y obligaciones de las partes estaran previstos en la convocatoria a la licitacion, junta
de aclaracion, documentacion legal y administrativa y las propuestas técnicas y econdémicas del
proveedor; asi como en el contrato diverso que establece el articulo 45 de la LAASSP.

1.6. PARTIDAS

La participacion en esta licitacién sera por partida Unica, pudiéndose adjudicar a un solo licitante
siempre y cuando retna las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas en esta
convocatoria y que garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Atendiendo al principio de libre competencia y al principio de igualdad las condiciones contenidas
en la presente convocatoria de licitacién, no son negociables, por lo cual se mantendra la
imparcialidad durante todo el procedimiento de licitacion aplicando para todos los licitantes los
mismos requisitos y condiciones, garantizandose proporcionar a los interesados igual acceso a la
informacién relacionada con este procedimiento.

1.7  VIGENCIA DEL SERVICIO.

El licitante que resulte ganador debera otorgar el servicio del 16 de junio de 2015 al 15 de junio de
2018. Con sustento en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la Direccion General del Instituto, autoriza la realizacién de la presente licitacion
y celebracion del contrato plurianual que de ésta se derive mediante oficio numero DGM-015-
2015.

1.8 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio serd en las instalaciones del INPRFM ubicadas en Calzada México-Xochimilco
namero. 101, colonia San Lorenzo Huipulco, Delegacion Tlalpan, C.P. 14370, México, Distrito
Federal.

Asimismo, el servicio comprenderd al CAAF, ubicado en Republica de Venezuela, esq. con
Rodriguez Puebla s/n, planta alta del mercado Abelardo Rodriguez, colonia centro,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06020, México, Distrito Federal.




FORMA Y TERMINOS
2. FORMA Y TERMINOS

El procedimiento se efectuara sin reducciones de plazo las cuales se encuentran previstas en la Ley

para la presentacion y apertura de proposiciones, en los términos del articulo 32 de la Ley y 43 de

su Reglamento.

2.1. COSTO DE LA CONVOCATORIA Y MEDIOS DE DIFUSION

La presente convocatoria no tendré costo alguno para los licitantes.

El contenido de la convocatoria se podra obtener a eleccién de los licitantes en:

a) La SSG, localizada en la planta baja del Edificio de Gobierno del INPRFM ubicado en Calzada
México-Xochimilco nimero. 101, colonia San Lorenzo Huipulco, Delegacion Tlalpan, C.P.
14370, México, Distrito Federal.

b) Por medio de internet en la siguiente direccion electrénica:

https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

2.2. VISITA A LAS INSTALACIONES
Los licitantes podran verificar el lugar de prestacion del servicio en las siguientes fechas:

o El dia 19 de mayo de 2015, a las 10:00 horas, debiendo presentarse para tal efecto en las
oficinas de la SSG ubicadas en la planta baja del Edificio de Gobierno del INPRFM,
localizado en Calzada México-Xochimilco nim. 101, Colonia San Lorenzo Huipulco,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14370, México, Distrito Federal.

e El dia 20 de mayo de 2015, a las 10:00 horas, debiendo presentarse para tal efecto en el
CAAF ubicado en RepuUblica de Venezuela, esq. con Rodriguez Puebla s/n, planta alta
del mercado Abelardo Rodriguez, colonia centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06020, México, Distrito Federal.

La finalidad de la visita, consiste en que los licitantes conozcan el lugar donde se prestaré el
servicio, por lo cual, cualquier cuestionamiento referente al procedimiento tendrd que reservarse
para las Aclaraciones que envien los licitantes de conformidad al APARTADO 24. La
inasistencia al evento no serd motivo de descalificacion.

Los licitantes, con posterioridad a la realizacion de la visita, podran tener acceso a los lugares en
que se prestaran los servicios, siempre y cuando lo soliciten con anticipacion de por lo menos
veinticuatro horas a la recepcion y apertura de proposiciones, aunque no sera obligatorio para el
INPRFM designar a un técnico que guie la visita. EI INPRFM no cuenta con servicio de
estacionamiento para las personas externas, por tanto, los licitantes tendran que tomar las
previsiones necesarias.

2.3. PERSONALIDAD JURIDICA

De conformidad con la fraccion V del articulo 48 del RLAASSP, los representantes de los
licitantes deberan integrar como uno de sus anexos electronicos, un escrito firmado de pufio y
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letra en el que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para actuar en su nombre y representacion, asi como que estd habilitado para
suscribir a nombre de la licitante la propuesta correspondiente, documento que deberd anexarse
dentro de la documentacion legal, administrativa y financiera (numeral 1.2 del ANEXO 2),
conforme al formato que se encuentra en el ANEXO 4, el cual deberé ser firmado y digitalizado
en formato PDF (adobe acrobat).

El citado documento debera acreditar facultades para actuar en todas las etapas del procedimiento
de Licitacion Publica, en especial en las situaciones siguientes:

1. Firma de las propuestas y demas documentos que se ofrezcan en la licitacion.

2. Participacion en los todos los actos de la licitacion (visita, junta de aclaraciones, presentacion
de propuestas y fallo).

3. Firma del contrato.
2.4. JUNTA DE ACLARACIONES

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria,
deberan enviar el listado de cuestionamientos que deseen ser aclarados por la convocante a los e-
mails: jmgr@imp.edu.mx; alejandro_olmedo@imp.edu.mx y sylviam@imp.edu.mx en formato
Word y PDF o si lo prefieren pueden enviarlas por medio de la plataforma CompraNet; en ambos
casos las interrogantes deberan ser recibidas por el INPRFM veinticuatro horas antes de la fecha
y hora sefialada para la junta de aclaraciones.

En conjunto con el listado de cuestionamientos, los licitantes deberdn enviar a los correos
electronicos que se refirieron en el parrafo que antecede, un escrito libre en papel membretado
de la empresa, y debidamente firmada por el representante legal, en el que expresen su interés
en participar en la licitacion, ya sea con caracter de persona fisica con actividad empresarial o
como apoderado legal de una persona moral, manifestando en todos los casos, los datos y requisitos
indicados en la fraccion V del articulo 48 del RLAASSP, asi como el comprobante de inscripcién
a la licitacion que genera CompraNet. Las personas que entreguen en tiempo y forma la carta
de interés, serdn consideradas como Licitantes para todos los efectos legales.

En caso de que alguno de los participantes no presente cuando menos la carta de interés con
los datos y requisitos indicados en la fraccion V del articulo 48 del RLAASSP, sus dudas y/o
preguntas no seran aclaradas y/o respondidas.

El comprobante de inscripcion a la licitacion que genera CompraNet, no se equipara con la carta de
interés a que se hace mencidn, por lo que su presentacion es optativa y no libra al participante
de entregar su carta de interés.

Las interrogantes deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la presente convocatoria, indicando el humeral o punto especifico con el cual
se relaciona; por lo que cualquier pregunta que se realice sobre hechos pasados, futuros o inciertos
no seré respondida, siendo desechada por el INPRFM.

Con fundamento en el articulo 33 Ultimo péarrafo y 33-BIS de la LAASSP y 45 y 46 del RLAASSP,
las aclaraciones a esta convocatoria se realizardn a través de acto denominado Junta de
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Aclaraciones, la cual se llevara a cabo el dia 26 de mayo de 2015, a las 9:00 horas, via
electronica a través de la plataforma CompraNet.

Los representantes del INPRFM y del Organo Interno de Control, firmaran el acta en la cual se
encuentran asentadas las aclaraciones a las dudas presentadas. Se procedera a publicar la misma en
la pagina de CompraNet.

Todo lo que se establezca en el Acta de Junta de Aclaraciones, serd parte integrante de la
presente licitacion. EI no_considerar y cumplir_con los aspectos derivados de la Junta de
Aclaraciones, sera causa de descalificacion.

A partir de la publicacion del Acta de Junta de Aclaraciones en la plataforma CompraNet, el
Instituto determinard en la misma Acta, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién
contestadas, un plazo para que los licitantes puedan reformular las preguntas que consideren
necesarias en relacion con las aclaraciones que el Instituto emitié. Por tal motivo, no se responderan
nuevos cuestionamientos que no tengan relacion con las preguntas vertidas en la Junta de
Aclaraciones. Una vez recibidos las preguntas, el Instituto informara a los licitantes a través de
CompraNet, el plazo maximo en que enviara las contestaciones correspondientes.

En caso de existir alguna modificacion a la presente convocatoria, de conformidad con el articulo
33 de la LAASSP, y con el articulo 42 del Reglamento, se difundirdn dichas modificaciones a méas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectlen; debiendo ser consultadas a través de la
pagina de CompraNet.

2.5. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas se llevara a cabo
el dia 3 de junio del 2015, a las 9:00 horas, a través de la plataforma CompraNet realizandose
en una sola etapa conforme a lo establecido en los articulos 34 y 35 de la LAASSP.

2.5.1. RECEPCION DE PROPOSICIONES

En este acto los licitantes deberan enviar via CompraNet la documentacion legal, administrativa,
financiera, técnica y econdmica solicitada en el ANEXO 2, debidamente digitalizada en formato
PDF (adobe acrobat); respetando el orden indicado en el listado de documentos de dicho anexo, lo
cual servira para facilitar la integracion de la o las carpetas de participacion, motivo por el cual,
deberéan enviarse por separado todos los archivos que se anexen.

Las proposiciones deberan presentarse de acuerdo a lo siguiente:

a) Para poder participar en este acto, los licitantes deberan presentar las propuestas en papel
membretado de la empresa participante y ser digitalizadas de conformidad con el ANEXO 2.

b) Los licitantes entregaran una declaracion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en
alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 pendltimo parrafo, de la Ley.

c) Los licitantes presentara una declaracion de integridad, en la que manifiesten, bajo protesta de
decir verdad, que por si mismos 0 a través de interposita persona, se abstendran de adoptar
conductas, para que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de
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las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas licitantes.

d) Toda la documentacion debe estar debidamente firmada por el representante legal de la
empresa sin tachaduras o enmendaduras.

e) Las propuestas deberdn elaborarse en idioma espafiol y cotizarse en moneda nacional (peso
mexicano).

f)  El(los) licitante(s) s6lo podra(n) presentar una proposicion en la presente Licitacion
Publica.

g) El licitante podra presentar a su eleccion, la documentacion distinta a la que conforma las
propuestas técnica y econdémica, misma que forma parte de su proposicién, implantando al
inicio del nombre del archivo la leyenda “adicional” para identificar que se trata de
documentos diversos a los solicitados en los numerales del ANEXO 2.

h) A efecto de agilizar el procedimiento de presentacion, apertura y registro de propuestas, se
solicita lo siguiente:

e Que todos los documentos indicados en el ANEXO 2 vengan clasificados por
separado debidamente identificados con los numerales que se establecen en dicho anexo
para facilitar su comparacion y evaluacion;

e Digitalizados por separado en formato PDF (adobe acrobat) y

e Que a pesar de ser documentos diversos vengan paginados en forma continua, para
registrar su presentacion cuantitativa.

2.5.2. DESARROLLO DEL ACTO

Conforme el articulo 34 de la LAASSP la entrega de proposiciones se hara a través de CompraNet,
mediante la creacion de archivos informaticos a través del uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a las disposiciones
técnicas que al efecto establezca la SFP.

En ésta etapa, se procederd a la apertura de los archivos digitales que contengan las propuestas
técnicas y econémicas cargadas por los participantes en la plataforma CompraNet, revisando
cada uno de los documentos subidos por los licitantes.

Una vez descargados los archivos de los licitantes, se elaborarad un acta donde se asentaran los
datos de los proveedores que participaron en forma electrénica, asi como la cantidad de
documentos que integran cada una de las propuestas presentadas y el importe total de su oferta.

NOTA IMPORTANTE:

Una vez recibidas, las propuestas a través del medio electrénico mencionado en la fecha y hora
establecidos en el cuerpo de la presente convocatoria, estas no podran retirarse o dejarse sin
efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro de este procedimiento de licitacion publica hasta
su conclusion.
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2.5.3. PROPOSICIONES CONJUNTAS

Con fundamento en el parrafo tercero del articulo 34 de la LAASSP, dos 0 mas personas podran
presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una sociedad, o una nueva
sociedad en caso de personas morales.

Para tales efectos, en la proposicion y en el contrato y/o pedido se estableceran con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento. En este
supuesto la proposicion sera firmada por el representante comin que para ese acto haya sido
designado por el grupo.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicion conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio; para lo anterior, sera necesario cumplir con los siguientes
aspectos:

1. Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en los
términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos
siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones asi
como el nombre de los socios que aparezcan en estas.

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion.

¢) La designacion de un representante comin, otorgandole poder amplio y suficiente para
atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacion, mismo que
firmard la proposicion.

d) La descripcion de las partes objeto del pedido que corresponderd cumplir a cada persona,
asi como la manera en que exigiréd el cumplimiento de las obligaciones.

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta
y solidaria con los demés integrantes para comprometerse por cualquier responsabilidad
derivada del pedido que se firme.

2. El convenio que se establece en el presente punto debera apegarse a lo dispuesto por la Ley
Federal de Competencia Econdmica en materia de practicas monopolicas y concentraciones.

3. Los licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta deberan presentar
en forma individual los escritos que se sefialan en el ANEXO 2; adicionalmente en el caso de
que los licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta que sean
clasificadas como MiPyMES, deberan presentar individualmente el ANEXO 6, de esta
convocatoria.
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4. Los licitantes sélo podran presentar una proposicion en el presente procedimiento de
contratacién; iniciado el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, las ya presentadas
no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes

26. ACTADEFALLO

El fallo del presente procedimiento de licitacion serd dado a conocer de la siguiente manera:

En forma electronica, digitalizando y publicando en la plataforma CompraNet el acta

circunstanciada que para tal efecto se elabore, lo cual se llevara a cabo el dia 10 de junio de
2015 a las 13:00 horas.
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3. CONSIDERACIONES GENERALES

3.1. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS LICITANTES

1. Estar dados de alta en la plataforma CompraNet dentro del RUPC. La no acreditacién de dicha
inscripcion no sera causal de desechamiento.

2. Haber obtenido la convocatoria para participar en la presente licitacion, de conformidad a las
condiciones y los plazos sefialados en la misma.

3. Entregar la documentacion a que se refiere el APARTADO 2.5, cumpliendo con la forma de
entrega que se establece en esta convocatoria.

4. Comprometerse a cumplir con la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion que se
encuentra descrita en el ANEXO 1 de esta convocatoria, sin que pueda ceder ni total o
parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de esta licitacion a ninguna persona
fisica 0 moral.

5. Estar al corriente de sus declaraciones por impuestos federales de conformidad al articulo 32-D
del Codigo Fiscal de la Federacién, manifestandolo conforme al ANEXO 5 de la presente,
(requisito que aplica solo al participante ganador y que se verificara después de formalizar la
contratacion, conforme al APARTADO 5 de la convocatoria).

6. Cumplir con los demas requisitos de esta convocatoria.

3.2. SUPUESTOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA LA LICITACION

Se podra declarar desierta la licitacion en los siguientes casos:

a) En caso fortuito o de fuerza mayor.

b) Si no se registra cuando menos un licitante para el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

c) Cuando la totalidad de las propuestas presentadas no retnan los requisitos establecidos en la
presente convocatoria de licitacion.

d) Si los precios de las ofertas econdémicas rebasan el techo financiero autorizado por el
Departamento de Programacién y Presupuesto del INPRFM.

e) Si los precios no fueran aceptables conforme a lo previsto en los articulos 36 BIS, fraccion I, y
38 de la ley.

Cuando la licitacion se declare desierta, el INPRFM, podra seguir el procedimiento conforme a la
normatividad aplicable.

3.3. CAUSALES DE DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

Se descalificara a los licitantes que incurran en una o varios de los siguientes supuestos:
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Si no cumplen con todos los requisitos especificados en la presente convocatoria de
licitacion, afectando la solvencia de la propuesta; o no entregan la documentacién requerida
en la fecha y hora fijada para el acto de presentacion y apertura de proposiciones;

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 50 y
60 de la ley;

Se acredite fehacientemente con la documentacién idénea que la informacién o
documentacion proporcionada por los licitantes es falsa;

La comprobacién de que algun participante acuerde con otro u otros elevar o disminuir los
costos de los trabajos, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes;

Cuando no acredite conocer el sitio de los trabajos;

Cualquier violacion a las disposiciones de la LAASSP y/o a su Reglamento, asi como al
resto de la normatividad aplicable;

Si no cumple con lo sefialado en el APARTADO 3.1 de esta convocatoria, con excepcion
del numeral 1;

Cuando la propuesta no alcance la puntuacién establecida para considerarse solvente. y
Los demas que, de acuerdo a las caracteristicas, magnitud y complejidad, sean consideradas

expresamente en la convocatoria de licitacion por el Instituto y que sean estrictamente
necesarias para la evaluacion de las proposiciones o prestacion del servicio.

No sera motivo de descalificacion de la propuesta, el que un licitante no cumpla con algin requisito
cuyo incumplimiento por si mismo, no afecte la solvencia de dicha propuesta. Para estos casos, se
asentaran las observaciones que correspondan en las Actas respectivas de los actos de Apertura de
Proposiciones y/o de Fallo.

3.4. CANCELACION DE LA LICITACION

Se podra cancelar esta licitacion, en los siguientes supuestos:

a)
b)

Por caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoguen la extincion de la
necesidad de contratar los trabajos y que de continuarse con el procedimiento de
contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al Instituto.

No se cuente con el presupuesto autorizado para otorgar la adjudicacién del contrato en los
tiempos marcados en la Ley.
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CRITERIOS DE EVALUACION

El representante del licitante debera tener capacidad legal y facultades suficientes para actuar
en la presente licitacion.

Se constatard que el(los) licitante(s) cuente(n), por lo menos con los certificados y
acreditaciones que se enuncian en los ANEXOS 1y 2 de la presente convocatoria, debiendo
digitalizar dichos documentos y cargarlos en la plataforma CompraNet en formato PDF.

El criterio que se aplicara para evaluar la experiencia de los licitantes en la prestacion de los
trabajos objetos de la presente licitacion, sera verificando que cuenten con al menos un afio
de experiencia en la prestacion de los trabajos similares a requeridos, conforme al
curriculum de la empresa que deberd ser cargado en la plataforma CompraNet, asimismo
dicho archivo deberé contener copias de los contratos o de las facturas con una antigiiedad no
mayor a un afio, todo lo anterior en formato PDF.

Los criterios que se aplicardn para evaluar las ofertas técnicas y econdmicas seran los
siguientes:

Se verificara que los licitantes cuenten con capacidad legal.

Se evaluaran las propuestas conforme a lo dispuesto en los articulos 35, 36 tercer parrafo y
36 BIS fraccion | de la LAASSP, aplicando el acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, publicados en el D.O.F.
el 9 de Septiembre de 2010 y a los Criterios de Evaluacion de proposiciones a través del
mecanismo de puntos y porcentajes emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, mediante
registro TU-01-2012 del 9 de enero de 2012.

Se registraran en la plataforma CompraNet cuéles son las que cumplen con las especificaciones
solicitadas en el ANEXO 1 de esta Convocatoria y de ser el caso explicando las causas del
porgue se desecharon las otras proposiciones. Con base al resultado de las tablas comparativas
se aplicara el criterio de evaluacidon por puntos y porcentajes adjudicandose el contrato a
guien cumpla con los requisitos establecidos y oferte el precio mas bajo, toda vez que se
constate que la propuesta fue solvente en virtud de que retine las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas por la Convocante.

Todo lo peticionado en la evaluacion técnica de este inciso, debera ser digitalizado en formato
PDF y cargado en la plataforma CompraNet e incluirse en la propuesta técnica como se
establece en el ANEXO 2.

No presentar la documentacion gque se refiere en este inciso, no serd motivo de

descalificacion, pero sera responsabilidad del licitante el omitirla para efectos de puntaje.

La puntuacién a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y por tanto no ser
desechada, sera de cuando menos 45 de los 60 maximos que se pueden obtener.

EL DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION TECNICA SE ESPECIFICA EN
LA SIGUIENTE TABLA:
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TABLA DE EVALUACION POR PUNTOS DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

RUBRO PUNTAJE TOTAL
- CAPACIDAD DEL LICITANTE
CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS. El licitante debera
contar, antes de la ejecucion del servicio, con la existencia de al menos el
siguiente personal principal:
Supervisor(a) o encargado(a)
Pulidor(a)
Afanador(a) nocturno, con conocimientos para solucionar problemas basicos
de: plomeria y electricidad.
Experiencia. Se asignaran puntos conforme los afios de experiencia del
personal principal, de un servicio afin en unidades hospitalarias.
(Numeral 2.15 del ANEXO 2.)
Afios de experiencia
- 5afios 0 menos: 1 punto
- 6a9 afios: 2 puntos
- 10 aflos 0 mas: 3 puntos
Puntaje maximo para este subrubro: 3 puntos
Conocimientos profesionales. Deben estar relacionados con el ambito del
servicio solicitado, y que estos conocimientos generen una aportacion para
su trabajo; se asignaran puntos conforme a la competencia o habilidad en
el trabajo de acuerdo a la instruccion, capacitacién y conocimientos que
acredite el personal principal. (Numeral 2.15 del ANEXO 2.)
24 puntos

Puntaje para este subrubro

e Supervisor(a) o encargado(a): 2 puntos

e Pulidor(a): 2 puntos

e Afanador(a) nocturno, con conocimientos para solucionar problemas
bésicos de: plomeria y electricidad: 1 punto

El licitante debera acreditar la mayor competencia o habilidad de un rango
de 2 a 5 constancias por cada elemento del personal principal.

Se asignara la mayor puntuacion, por cada elemento del personal
principal, al licitante o licitantes que acrediten el mayor nimero de
constancias de capacitacion. A partir de este maximo asignado, el
INPRFM efectuara un reparto de puntos siguiendo una regla de tres.

Puntaje maximo para este subrubro: 5 puntos
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Dominio de herramientas o aptitudes. Se asignaran puntos conforme al
personal principal que acredite dominio de herramientas relacionadas con
el servicio que se licita (constancias de capacitacion en manejo de equipos
y trabajos especiales). (Numeral 2.15 del ANEXO 2.)

Puntaje para este subrubro

e Supervisor(a) o encargado(a): 1 punto

e Pulidor(a): 0.5 puntos

e Afanador(a) nocturno, con conocimientos para solucionar problemas
basicos de: plomeria y electricidad: 0.5 puntos

El licitante deberd acreditar el mayor dominio de herramientas
relacionadas con el servicio de un rango de 2 a 5 constancias por cada
elemento del personal principal.

Se asignara la mayor puntuacion, por cada elemento del personal
principal, al licitante o licitantes que acrediten el mayor nimero de
constancias de capacitacion. A partir de este maximo asignado, el
INPRFM efectuara un reparto de puntos siguiendo una regla de tres.
Puntaje para este subrubro: 2 puntos

PUNTAJE: 10 PUNTOS

RECURSOS ECONOMICOS Y EQUIPAMIENTO.

Recursos econdmicos. Declaracién fiscal 2014 y la Gltima declaracion
fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta (abril 2015), presentadas
ante la SHCP, para acreditar los recursos econémicos con que cuenta el
licitante. (Numeral 2.25 del ANEXO 2.)

Puntaje para este subrubro: 5 puntos

Equipamiento. Numerales 2.3 y 2.20 del ANEXO 2.

Puntaje para este subrubro: 5 puntos

PUNTAJE: 10 PUNTOS

PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS. Documento con que se
acredite que cuenta con trabajadores con discapacidad de conformidad a lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP. (Numeral
2.26 del ANEXO 2.)

PUNTAJE: 2 PUNTOS

PARTICIPACION DE MIPYME. Se asignara cuando el licitante sea
MiPyME y haya producido bienes con innovacién tecnoldgica que se
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relacionen con la prestacion del servicio de la presente licitacion. Esto Ultimo
se acreditara con documento expedido por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial con el que otorgo la patente, registro o autorizacién
correspondiente, de conformidad a lo establecido en el segundo pérrafo del
articulo 14 de la LAASSP. (Numeral 2.27 del ANEXO 2.)

PUNTAJE: 1 PUNTO

POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO. Documento
con que se acredite que los licitantes han aplicado politicas y préacticas de
igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida por
las autoridades y organismos facultados para tal efecto, de conformidad a lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP. (Numeral
2.28 del ANEXO 2.)

PUNTAJE: 1 PUNTO

-EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

EXPERIENCIA. Se asignara la mayor puntuacion al licitante que acredite el
maximo de afios de experiencia en servicios de limpieza integral en unidades
hospitalarias, de un rango de 2 a 10 afios. (Numeral 1.5 del ANEXO 2.)

PUNTAJE MAXIMO 7 PUNTOS

ESPECIALIDAD. Se asignara la mayor puntuacion al licitante que acredite
el mayor nimero de contratos o documentos, con los cuales pueda garantizar
que ha suministrado servicios de limpieza integral en unidades hospitalarias,
de un rango de 2 a 10 contratos o documentos. (Numeral 1.5 del ANEXO 2.)

PUNTAJE MAXIMO 7 PUNTOS

Unicamente contaran los contratos y cartas verificables de los clientes con los
que ha trabajado, los cuales sean susceptibles de corroborarse con persona
responsable del area contratante o area usuaria del sector publico o privado
con quien haya prestado sus servicios. Dicha corroboracién se efectuara
mediante la relacion de datos generales (Nombre, Institucion, Puesto, Area,
Numero telefénico) que proporcionen los licitantes para tal efecto.

El INPRFM asignard la mayor puntuacion al licitante o los licitantes que
acrediten el mayor nimero de afios de experiencia y presenten el mayor
namero de contratos. A partir de este maximo asignado, el INPRFM efectuara
un reparto proporcional de puntos siguiendo una regla de tres.

14 puntos

- PROPUESTA DE TRABAJO

METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La
metodologia que presenten los licitantes, deberan considerar lo solicitado en
el Numeral 2.4 del Anexo 2 de esta convocatoria.

12 puntos
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PUNTAJE 4 PUNTOS

PLAN DE TRABAJO. Plan de acciones que comprende el servicio,
describiendo el procedimiento o procedimientos de operacién bajo los cuales
efectuaran estas acciones para lograr la optimizaciéon de los recursos, de
conformidad a lo solicitado en el ANEXO 1 y en el Numeral 2.5 del
ANEXO 2.

PUNTAJE 4 PUNTOS
ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS
RECURSOS HUMANQOS. El esquema que presenten los licitantes, debera

considerar lo solicitado en el Numeral 2.14 del ANEXO 2.

PUNTAJE 4 PUNTOS

-CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

El licitante deberd de demostrar documentalmente tener al menos tres
contratos cubiertos a satisfaccién de sus clientes, de servicios similares al
requerido en la convocatoria y que sean del sector publico o privado a nivel
nacional. (Numeral 1.6 del ANEXO 2.)

La acreditacion se realizara con cartas de liberacion de fianzas o cartas de
cumplimiento de obligaciones, los cuales sean susceptibles de corroborarse
con persona responsable del area contratante o area usuaria del sector publico
o privado, con quien haya prestado sus servicios. Dicha corroboracién se
efectuara mediante la relacion de datos generales (Nombre, Institucion,
Puesto, Area, Namero telefonico) que proporcionen los licitantes para tal
efecto.

El licitante debera acreditar el mayor nimero de contratos cumplidos de un
rango de 2 a 10 contratos, en un periodo de 10 afios.

Se asignara la mayor puntuacién al licitante o licitantes que acrediten el
mayor nimero de contratos cumplidos satisfactoriamente. A partir de este
maximo asignado, el INPRFM efectuard un reparto de puntos siguiendo una

regla de tres.

10 puntos

Los documentos que integran la propuesta econdmica se encuentran especificados en el
ANEXO 2, por lo que dicha documentacion deberd ser digitalizada en formato PDF y cargada

en la plataforma CompraNet para ser considerada en la evaluacion econdémica.

EL DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION ECONOMICA SE REALIZARA

DE LA SIGUIENTE FORMA:

El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econémica, debera tener un
valor numerico maximo de 40, por lo que a la propuesta econémica que resulte ser la més baja
de las técnicamente aceptadas debera asignarsele la puntuacion o unidades porcentuales

maxima.
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Para la propuesta econdmica se excluira del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor
agregado y solo se considerard el precio neto propuesto.

Para determinar la puntuacion que corresponda a la propuesta econdémica de cada participante,
la convocante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econdémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion, el INPRFM
sumara el puntaje asignado en las propuestas Técnica (si alcanzo el minimo de 45 puntos) y
Econdmica que obtuvo cada licitante.

La convocante podréa realizar inspecciones oculares a las instalaciones de las empresas licitantes
y/o a las empresas o instituciones donde la(s) licitante(s) haya(n) o esté(n) prestado sus
servicios, asimismo podra solicitar informacion de los licitantes a la autoridad correspondiente
con la finalidad de corroborar que el(os) licitantes no se encuentren en ninguno de los supuestos
del articulo 50 de la LAASSP. Los resultados se plasmaran en acta circunstanciada; en el
entendido de que, en caso de que algun(os) de el(os) licitante(s) no logre(n) demostrar
fehacientemente dicho cumplimento, su(s) propuesta(s) sera(n) desechada(s) en la etapa de la
evaluacion técnica.

Se comprobara que la empresa cuente con toda la documentacion necesaria para cumplir con la
normatividad vigente.

Los criterios que se aplicaran para la adjudicacién del contrato seran los siguientes:
La adjudicacion se hard a partida Unica.
Se realizara un estudio de mercado del servicio.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 14 de la LAASSP, en
igualdad de condiciones se dara preferencia a personas con discapacidad o a la empresa que
cuente con personal con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de
la totalidad de su planta de empleados cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses; dicha
antigliedad se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social; en este sentido, queda a decision del licitante la presentacion de esta
documentacion, en el entendido de que el no presentarla, no serd motivo de descalificacidn.

En caso de presentarse la propuesta tomando en consideracién el importe total de la partida
con precios iguales a los ofertados entre los licitantes, con base al segundo péarrafo del
articulo 36 BIS de la LAASSP y al articulo 54 de su Reglamento, la partida involucrada
sera adjudicada en favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién
gue celebrara la convocante en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de
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e)

4.1

CRITERIOS DE EVALUACION

un boleto por cada propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se
extraerd el boleto del licitante ganador.

En la evaluacion de las propuestas se aplicara el mecanismo de puntos o porcentajes.
adjudicandose a la proposicion solvente mas conveniente que sera la que reuna la mayor
puntuacion.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA INVESTIGACION DE

MERCADO

1)

1)

1)

V)

Se solicitaran precios de servicio ofertado o podra realizar un comparativo para considerar
costos histdricos o se podran considerar las ofertas presentadas si al menos son tres para
determinar una media.

Se elaborara una tabla de costos y se determinara una media, que sera el costo de referencia, las
propuestas que presenten costos por debajo de ésta referencia seran desechadas. El resultado de
este estudio se dara a conocer el dia de la emision de fallo, en el dictamen técnico general, en el
documento que se entrega a licitantes descalificados y referenciado en el acta de fallo.

Se elaborara una tabla de precios propuestos por las empresas licitantes y se desecharan
aquellas propuestas que se encuentren por debajo del costo promedio determinado por el
Instituto o estén en un porcentaje mayor al 10%.

Las propuestas que no fueran desechadas en esta evaluacion de costo, se consideraran en la
etapa final de evaluacién, que seran evaluadas en un esquema binario de cumplimiento de
requisitos solicitados y oferte el mejor costo.
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ENTREGA DE DOCUMENTACION DEL LICITANTE GANADOR

5. ENTREGA DE DOCUMENTACION DEL LICITANTE GANADOR

El proveedor se obliga a que posterior a la emision del fallo y previo a la firma del contrato, se
presentard en las oficinas de la SSG del INPRFM ubicadas en la planta baja del Edificio de
Gobierno, localizado en Calzada Meéxico-Xochimilco numero 101, colonia San Lorenzo
Huipulco, Delegacion Tlalpan, C.P. 14370, México, Distrito Federal, con la finalidad de exhibir
mediante original o copia certificada los siguientes documentos para su revision:

1. Acta Constitutiva de la empresa, con sus modificaciones.
2. Registro Federal de Contribuyentes de la empresa
3. Comprobante de domicilio de la empresa.

4. Poder notarial que acredite las facultades suficientes para participar en el presente
procedimiento y para firmar el contrato que de él se derive.

5. Identificacion oficial y Registro Federal de Contribuyentes del apoderado legal.

6. En caso de ser persona fisica con actividad empresarial deberd presentar original de registro
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y comprobante de domicilio.

De igual forma, el licitante ganador debera traer copia simple de los mismos a fin de integrar el
expediente respectivo.

Asimismo, el proveedor deberd entregar junto con la documentacion sefialada en los parrafos
anteriores, carta elaborada de conformidad al ANEXO 5, en papel membretado y firmado por el
representante legal para constatar que han cumplido en tiempo y forma con las disposiciones
sefialadas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como con la resolucion de
la miscelanea fiscal para el periodo 2015, publicada en el Diario Oficial de la Federacion en fecha
30 de diciembre de 2014, especificamente la regla 2.1.27. PROCEDIMIENTO QUE DEBE
OBSERVARSE PARA CONTRATACIONES CON LA FEDERACION Y ENTIDADES
FEDERATIVAS; derivado del oficio circular nimero UNAOPSFP/309/0743/2008 dado a
conocer en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 19 de septiembre de 2008.

Aunado a lo anterior debera integrar el acuse de recepcion de solicitud de “opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales”, de conformidad a lo establecido en el articulo 39,
fraccion VI, inciso j), del Reglamento, que deberd tramitar ante el Sistema de Administracion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tramite que se encuentra en el siguiente
link:

http://www.sat.gob.mx/sitio internet/e sat/oficina virtual/108 19620.html

En caso de necesitar ayuda para la realizacion de dicho tramite, el(los) licitante(s) ganador(es)
puede(n) acceder al tutorial contenido en:

http://www.youtube.com/watch?v=0plHXBtUXh4&Ir=1&feature=mhum
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GARANTIA DEL CONTRATO

6. GARANTIA DEL CONTRATO

Para respaldar el cumplimiento del contrato contra vicios ocultos y defectos en la calidad de
los servicios prestados o incumplimiento de las obligaciones pactadas, el(los) licitante(s)
ganador(es) debera(n) otorgar a la firma del contrato o en su defecto dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la formalizacién del contrato, una garantia que debera constituirse
mediante péliza de fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana legalmente constituida,
por un importe del 10% del monto del contrato (sin incluir 1.V.A.) para el ejercicio 2015, a
favor del INPRFM.

Para los ejercicios 2016, 2017 y 2018 debera renovar la fianza dentro de los primeros diez dias
del afio que esté vigente, por el equivalente al 10% del importe del ejercicio que corresponda,
antes del Impuesto al Valor Agregado.

La redaccion de dicha fianza se hara con base en el contenido del ANEXO 8 de la presente

convocatoria, y deberé entregarse en la SSG del Instituto, (teléfonos: 41-60-50-06, 41-60-50-07 y
41-60-50-08).
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CONDICIONES DE PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

CONDICIONES DE PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

El INPRFM, realizara el pago por los servicios objeto de la presente licitacion, conforme
a las disposiciones que para este efecto emita la Tesoreria de la Federacion a partir de la
fecha en que se ingrese la factura que contenga Unicamente los requisitos fiscales
vigentes, los cuales seran avalados por la SSG quien dara la certificacion del servicio realizado
de acuerdo a los diversos compromisos establecidos en la presente convocatoria ante la SRF,
ubicada en la Calzada México-Xochimilco nimero 101, Edificio de Gobierno primer piso,
colonia San Lorenzo Huipulco, Delegacion Tlalpan, C.P. 14370, México, Distrito Federal.

Cuando la empresa contratada registre inasistencias de su personal, o se haga acreedora
a penalizaciones, deberan entregar junto con su factura, nota de crédito para el
descuento que se aplicara por sus incumplimientos. Se hace hincapié en que de no
cumplir con este requisito el Instituto estd facultado para hacer el descuento de los
haberes correspondientes.

El Instituto entregard el pago correspondiente por la prestacion de los servicios
preferentemente por transferencia electronica para lo cual el(los) licitante(s) ganador(es)
deberé proporcionar la informacién de su CLABE Interbancaria, numero de cuentan banco y
sucursal.

El gasto destinado para el pago del servicio, estara sujeto a las disposiciones especificas del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi como a lo previsto en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables conforme al
articulo 24 de la LAASSP

La empresa ganadora, podrd incorporarse al Programa de cadenas productivas de
nacional financiera S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo, con el objeto de acceder al
factoraje o descuento electronico de documentos para cobrar. No_es obligatorio para el
participante ganador afiliarse a las cadenas productivas.
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MODIFICACIONES AL CONTRATO

8. MODIFICACIONES AL CONTRATO

De conformidad al articulo 52 de la LAASSP, se podrd modificar el contrato que se derive de esta
licitacion, dentro del periodo de su vigencia, siempre que no se modifique el monto total en més del
20% de las cantidades solicitadas originalmente, asi como que las cantidades adicionales se ajusten
a lo siguiente:

1. Que el precio de los servicios motivo del incremento sea igual al pactado originalmente.

2. La fecha de prestacién del servicio correspondiente al incremento que en su caso se solicite,
debera ser pactada de comudn acuerdo entre el INPRFM vy el proveedor

3. Que el incremento en el monto sea debidamente justificado por el area solicitante, y autorizado
por la Direccion de Administracion del INPRFM.

4.  Que se cumpla con los lineamientos que en materia de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Asimismo, sin transgredir lo establecido en el articulo 52 de la ley de la materia, durante la
vigencia de la pdliza el INPRFM, podra realizar convenios modificatorios o addenda al pacto de
voluntades, (articulo 1,792 del Cédigo Civil Federal) aplicando el principio de supletoriedad
contenido en el articulo 11 de la LAASSP, donde establece que en todo lo no contemplado en
dicha ley, seran aplicables las disposiciones contenidas en el Cddigo Civil Federal; el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

9. INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Durante la vigencia del contrato se sancionard al(a los) licitante(s) ganador(es), cuando
incurra en alguno o varios de los siguientes incumplimientos:

1. Deficiencias en la calidad de los servicios;
2. Riesgos para el personal, pacientes, visitantes o bienes del Instituto;

3. Incumplimiento constante de la plantilla de personal contratado para la prestacion del
Servicios;

4. Inobservancias a las normas internas o a la legislacion aplicable y/o a las normas oficiales
aplicables vigente(s) a la firma del contrato y;

5. En general en caso de faltar al cumplimiento de los compromisos pactados en el contrato.

Con fundamento en el articulo 53 y 53 BIS de la LAASSP, en relacién con los articulos 95 y 96
del RLAASSP; se fijard una pena convencional de conformidad con las especificaciones
detalladas en el ANEXO 7 de esta convocatoria. Para tal efecto, las penas convencionales se
aplicaran de acuerdo al plan de trabajo para la prestacion del servicio que presente el licitante
ganador, referido en el numeral 2.5 del ANEXO 2. Asi mismo se reafirma que el servicio se
pagard mensualmente, por lo cual, la aplicacion de dichas penas se hard sobre el monto mensual
facturado.

Por lo cual seran sancionables las inobservancias a las obligaciones pactadas en las clausulas
del contrato que se firme a consecuencia del presente procedimiento de licitacion.

También se tomard como incumplimientos a la prestacion del servicio o como defectos o vicios
ocultos o como deficiencias en la calidad del servicio, las inobservancias a los requisitos o
estipulaciones precisadas en el ANEXO 1 de la presente convocatoria, los cuales se sancionaran en
términos de lo establecido en los parrafos que anteceden.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 BIS de la LAASSP, el convocante se reserva
el derecho de realizar deducciones al pago de los bienes objeto de la presente licitacion,
derivadas de incumplimientos parciales o deficiencias en que pudiera(n) incurrir el(los) licitante(s)
adjudicado(s) respecto de las partidas que integren el contrato y/o pedido correspondiente; el
procedimiento para la aplicacion de la presente disposicion serd el mismo que se utiliza para la
determinacion de penas convencionales incluyendo los porcentajes por dia habil de retraso.

El proveedor asumira la responsabilidad total, en caso de que al proporcionar el servicio
contratado, infrinja sobre derechos de terceros.
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RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

10. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El INPRFM, podra rescindir administrativamente el contrato, cuando la suma de todas las penas
convencionales aplicadas a el(los) licitante(s) ganador(es) exceda del importe de la garantia pactada en
esta convocatoria, otorgada con la finalidad de respaldar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la contratacion de el(os) servicio(s), para lo cual se seguird el procedimiento
establecido en el articulo 54 de la LAASSP.

Se podré rescindir el contrato derivado de esta licitacion sin tener que aplicar el monto maximo de
penalizaciones, si se comprueba incumplimiento de las obligaciones contraidas por el proveedor,
mediante el procedimiento de encuestas de opinién o supervisiones de servicio, donde se constaten.

Reiteradas deficiencias en la realizacidn de actos u omisiones que pongan en riesgo la seguridad del
personal, pacientes, visitantes o bienes del Instituto, para lo cual se debera notificar la accion de
rescision, con 15 dias de antelacion, conforme a lo establecido en el articulo 98 del Reglamento
de la LAASSP.

El INPRFM, podra implementar la rescision administrativa del contrato, de conformidad con la
fraccion XV del articulo 29 de la LAASSP y el articulo 39 del Reglamento, si después del fallo
de la licitacion se comprueba que hubo acuerdo de algunos licitantes para elevar los precios, o
cualquier otro acuerdo realizado con el fin de obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

En caso de rescisién administrativa o cancelacion parcial del contrato, la convocante procedera a
hacer efectiva la fianza expedida para garantizar dicho cumplimiento por la parte proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas. Bajo este supuesto, el proveedor involucrado podra optar
por el pago equivalente a la aplicacion de la fianza referida mediante cheque certificado o de caja a
nombre del INPRFM.

Dicho pago debera ser efectuado mediante el formato 16 que emite el S.A.T. dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico presentando copia del mismo debidamente sellado, por la
institucion bancaria donde se realizé el pago correspondiente, en la SSG.

En caso de que los incumplimientos tengan como consecuencia la rescision administrativa, se

notificara a la instancia correspondiente, para que actle de acuerdo a lo sefialado en los articulos 59
y 60 de la LAASSP.
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INFRACCIONES Y SANCIONES

11. INFRACCIONES Y SANCIONES

Se aplicaran sanciones en los siguientes términos:

Procederd la aplicacion de sanciones cuando el(os) licitante(s) incurra(n) en los supuestos
establecidos en los articulos 59 a 64, localizados en el titulo quinto “De las infracciones y
sanciones' capitulo Gnico, de la LAASSP. Asi como en el caso de que el(os) licitante(s) no
sostenga(n) sus ofertas o cuando no entregue(n) la fianza correspondiente, en la fecha convenida.

Estas sanciones se aplicaran independientemente de cualquier otra que establezcan las
disposiciones juridicas vigentes.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS
12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

12.1 INCONFORMIDADES

Derivado de los objetivos planteados en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-
2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 30 de agosto de 2013, el siguiente
apartado recoge la estrategia “4.3 Obtener las mejores condiciones en la contratacion de bienes,
servicios y obras publicas de la Administracién Puablica Federal” con la siguiente linea de
accion: “4.3.9 Unificar los criterios adoptados en la instruccion y resolucién de
inconformidades derivadas de los procedimientos de contrataciones publicas.”

La SFP serd la instancia correspondiente que conocera de las inconformidades que se promuevan
contra los actos de los procedimientos de Licitacion Pablica que se indican a continuacion:

a) La convocatoria a la licitacién y las juntas de aclaraciones. En este supuesto, la
inconformidad so6lo podré presentarse por el interesado que haya manifestado su interés por
participar en el procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 BIS de la LAASSP, dentro
de los 6 dias habiles siguientes a la celebracion de la Gltima junta de aclaraciones;

b) El acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo. En este caso, la inconformidad
solo podra presentarse por quien hubiere presentado proposicion, dentro de los seis dias hébiles
siguientes a la celebracion de la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, o de que se le
haya notificado al licitante en los casos en que no se celebre junta publica;

c) La cancelacidn de la licitacién. En este supuesto la inconformidad s6lo podra presentarse por
el licitante que hubiere presentado proposicién dentro de los seis dias habiles siguientes a su
notificacion; y

d) Los actos y omisiones por parte de la convocante gue impidan la formalizacion del contrato
en los términos establecidos en la convocatoria a la licitacion o en la LAASSP.

En esta hipotesis la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado,
dentro de los seis dias hébiles posteriores a aquel en que hubiere vencido el plazo establecido en
el fallo para la formalizacion del contrato o en su defecto, el plazo legal.

En todos los casos en que se trate de licitantes que hayan presentado proposicion conjunta, la
inconformidad sélo serd procedente si se promueve conjuntamente por todos los integrantes de la
misma.

La inconformidad debera presentarse por escrito directamente en las oficinas de la SFP ubicadas en:
Insurg,entes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, Deleg. Alvaro Obregén, Distrito Federal, C.P. 01020; o
en el Organo Interno de Control del Instituto; o por via electrénica a través de CompraNet.

El escrito inicial contendra:

a) El nombre del inconforme y del que promueve en su nombre, quien deberd acreditar su
representacion mediante instrumento publico.

Cuando se trate de licitante que haya presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial deberan

designar un representante comdn, de lo contrario, se entendera que fungird como tal la persona
nombrada en primer término;
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS

b) Domicilio para oir y recibir notificaciones personales, que debera estar ubicado en el lugar en
que resida la autoridad que conoce de la inconformidad. Para el caso de que no se sefiale
domicilio procesal en estos términos, se le practicaran las notificaciones por rotulon.

c) El acto que se impugna, fecha de su emision o notificacion o en su defecto, en que tuvo
conocimiento del mismo.

d) Las pruebas que ofrece y que guarden relacion directa e inmediata con los actos que impugna.
Tratandose de documentales que formen parte del procedimiento de contratacion que obren en
poder de la convocante, bastara que se ofrezcan para que esta deba remitirlas en copia autorizada
al momento de rendir su informe circunstanciado vy,

e) Los hechos o abstenciones que constituyan los antecedentes del acto impugnado y los
motivos de inconformidad. La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a las
disposiciones de la LAASSP y a las demas que resulten aplicables.

Al escrito de inconformidad debera acompafiarse el documento que acredite la personalidad del
promovente y las pruebas que ofrezca, asi como sendas copias del escrito inicial y anexos para la
convocante y el tercero interesado, teniendo tal caracter el licitante a quien se haya adjudicado el
contrato.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet, deberan utilizarse medios de
identificacion electrénica en sustitucion de la firma autografa.

En las inconformidades, la documentacion que las acompafie y la manera de acreditar la
personalidad del promovente, se sujetaran a las disposiciones técnicas que para tales efectos se
expidan, en cuyo caso produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los medios de
identificacion y documentos correspondientes.

La autoridad que conozca de la inconformidad prevendra al promovente cuando hubiere omitido
algunos de los requisitos sefialados en las fracciones I, I11. IV y V del articulo 66 de la LAASSP,
a fin de que subsane dichas omisiones; apercibiéndole que en caso de no hacerlo en el plazo de tres
dias habiles se desechara su inconformidad, salvo el caso de las pruebas, cuya omision tendra como
consecuencia que se tengan por no ofrecidas.

Tratandose de la fraccion I del articulo 66 de la LAASSP, no seré necesario formular prevencion
alguna respecto de la omisién de designar a un representante comdn. De igual manera, no sera
necesario prevenir cuando se omita sefialar domicilio para recibir notificaciones personales, en
términos de la fraccion 11 del mismo articulo.

12.2 CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten en materia objeto de la presente licitacion, se resolveran con
apego a lo previsto en las disposiciones de caracter federal aplicables, por lo que toda estipulacion
en contrario no surtiré efecto alguno.

12.3 PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

En cualquier momento el proveedor o el Instituto podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La SFP decidiré el dia y hora para que se lleve a cabo la audiencia de conciliacion citando a las
partes para tal efecto. Dicha audiencia se debera iniciar dentro de los quince dias hébiles siguientes
a la fecha de recepcion de la solicitud.

La asistencia a la audiencia de conciliacién sera obligatoria para ambas partes, por lo que la
inasistencia por parte del proveedor traerd como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

En caso de que el proveedor y el Instituto lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial
correspondiente.

12.4 OTRAS VIAS DE SOLUCION A LAS CONTROVERSIAS

El Instituto y el participante ganador podran optar por cualquier via de solucién a su controversia

con el fin de resolver sus discrepancias sobre la interpretacion o ejecucion de los contratos de
conformidad a lo establecido en los articulos 80 a 86 de la LAASSP.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

13. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

Ademas de las disposiciones normativas enunciadas en el APARTADO 1.4, la presente licitacion
se rige por lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y su reglamento.

En tal tenor, los licitantes que entreguen sus propuestas, deberdn sefialar los documentos o las
secciones de éstos, que contengan informacion confidencial reservada o comercial reservada, asi
como el fundamento por el cual consideran que tenga ese caracter, siempre que tengan el derecho de
reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Cuando el Instituto reciba una solicitud de acceso al contenido de la presente licitacién, y esta
contenga informacién confidencial, el Instituto podra requerir al licitante su autorizacion para
entregar dicha informacion, quien tendra diez dias habiles para responder a partir de la notificacion
correspondiente. El silencio del particular sera considerado como una negativa.

El consentimiento expreso de los licitantes para que se de acceso a la informacién confidencial, se
daré por escrito o medio de autentificacion equivalente.

Aun en los casos en que no se haya requerido al licitante titular de la informacion para que otorgue
su consentimiento, o bien se obtenga una negativa expresa o tacita del mismo, el Instituto debera
dar acceso a las versiones publicas de los expedientes o documentos omitiendo las partes o
secciones de éstos que contengan informacion confidencial.
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ANEXO 1
ANEXO TECNICO

A) DISTRIBUCION DE AREAS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

Importante: es necesario que los licitantes presenten un manual de operacion para realizar el
servicio en cada area de manera especifica conteniendo personal, materiales a utilizar,
productos de limpieza y procedimiento de cada fase, asi como las frecuencias de servicios,
considerando mobiliario, equipo, pisos de los tipos existentes, canceleria, cristales, persianas,
losa, en todo tipo de acabados.

No presentar este manual sera causal de descalificacion.

Para el caso de laboratorio clinico, y en imagenes cerebrales, debera contener las normas
oficiales de limpieza y desinfeccion propias de los mismos, en las demas areas de servicios
clinicos, las que aplican a hospitales.

AREAS DE ATENCION

1.- SERVICIOS CLINICOS

Area de Espera

Area de laboratorio clinico
Registro de pacientes.

Caja

Trabajo Social

Sal6n de Terapia ocupacional
Barios de personal

Sala de Urgencias

Salas de Juntas

Pasillo de circundante P.B.
Pasillo circundante planta alta
Vestidores de personal
Consulta externa salas A,B,C,D,E Y F.

Bafos publicos
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Tratamiento |
Enfermeria

Comedor y sala de estar
Pasillo exterior
Habitaciones

Séptico

Barios de pacientes
Bafios de personal

Tratamientos |1

Enfermeria

Comedor y sala de estar
Pasillo exterior
Habitaciones

Séptico

Barios de pacientes
Bafios de personal

Tratamientos 111

Enfermeria

Comedor y sala de estar
Pasillo exterior
Habitaciones

Séptico

Bafios de pacientes

Barios de personal
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Tratamientos 1V

Enfermeria

Comedor y sala de estar
Pasillo exterior
Habitaciones

Séptico

Barios de pacientes
Bafios de personal
Tratamientos V
Enfermeria

Comedor y sala de estar
Pasillo exterior
Habitaciones

Séptico

Barios de pacientes
Bafios de personal

Clinica de Especialidades

Pasillo exterior

Recepcidn

Consultorios P.B. 1°, 2°, 3°, 4°, 5° pisos
Salas de usos multiples

Bafios publicos y de personal
Elevador

Oficinas de Servicios Clinicos

Residencia médica

Azoteas de edificios
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2. IMAGENES CEREBRALES

Planta baja

Recepcidn

Salas de atencion a pacientes que incluye RX, tomografia, resonancia, ultrasonido.
Consultorios

Bafios de personal y publicos
Planta Alta

Aulas

Oficinas

Barios publicos y de personal
Pasillo

Escaleras

Azoteas

3. NEUROCIENCIAS

Planta Baja

Oficinas

Barios

Sala de juntas
Pasillos circundantes
Escaleras
Laboratorios
Montacargas

Planta Alta
Laboratorios

Pasillos y areas comunes
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Baros

Aula

Bioterio

Limpieza de pasillos y &reas comunes
Azotea

4. EDIFICIO DE GOBIERNO

Direccion General
Direccion de Administracion
Recursos Humanos
Recursos Materiales
Servicios Financieros
Servicios Generales
Contraloria
Ensefianza

Sociales

Conmutador

Pasillo del edificio
Azotea

Banos

Areas comunes
Escaleras

5. EDIFICIO AUDITORIO

Planta baja
Bafios publicos
Hall

Escalera
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Aulas

Planta alta

Sala de audiovisuales

Subdireccion de Informacién y Desarrollo Organizacional
Oficinas

Site de comunicacion

6. EDIFICIO DE MANTENIMIENTO

Fotocopiado
Transportes
Mantenimiento
Sindicato
Archivo

7. EDIFICIO DE ESTACIONAMIENTO ADMINISTRACION

Planta baja

Primer piso

Segundo piso

Tercer nivel

Direccion de Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales

8. UNIDAD DE ADICCIONES

Estacionamiento
P.B. Centro de investigacion documental

NOTA: El &rea en donde se encuentran resguardado el material de consulta bibliografica debera de
aspirarse una vez al mes. (Estantes con libros).

ler piso oficinas Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales; consultorios.
2°y 3* Pisos laboratorios
4° |_aboratorio neurociencias, bioterio
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Pasillos y areas comunes

Bafios

Aula

Nivel bioterio

Limpieza de pasillos y areas comunes

Azotea

TODAS LAS AREAS SON ENUNCIATIVAS Y NO LIMITATIVAS, ASI COMO LAS

ACTIVIDADES QUE PROPONGAN LOS LICITANTES, YA QUE PODRAN SER
MODIFICADAS Y ACTUALIZADAS DE ACUERDO A NECESIDADES DEL INSTITUTO.
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B) RELACION DE ELEMENTOS SOLICITADOS Y HORARIOS PARA LA
PRESENTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

1. Se prestara el servicio con 65 elementos, segn la siguiente relacion.

Afanador

Pulidor

Afanador
Plomeria,
electricidad

Supervisor

Ubicacion de inmueble

Matutino | Vespertino

Vespertino

Nocturno

Matutino

Vespertino

Total de
elementos

1.- Calz. México-
Xochimilco

No. 101 col. San
Lorenzo Huipulco,
delg. Tlalpan, C.P.
14370

44 13

2

1

2

1

63

2.- Republica de
Venezuela nimero 72,
esquina con Rodriguez
Puebla col. Morelos
C.P. 06020

[ TOTAL

45

65

Distribucién lunes a sabado

Afanador

Pulidor

Afanador
Plomeria,
electricidad

Supervisor

Edificios

Matutino

Vespertino

Vespertino

Nocturno

Matutino

Vespertino

Total de
elementos

Servicios clinicos

15

7

2 1

2 1

N
o0}

Imagenes cerebrales

2

Neurociencias

Edificio de gobierno

1
1
3

Auditorio.

Mantto. Fotoc. y
bafios

RIN|OO

R (N|O|N|Ww

Areas abiertas

SN

SN

Sociales y
Estacionamiento

w

w

Unidad de
adicciones

CAAF

Sanitarios

Camas / Comodos

NI

—INN

TOTAL

45

14

2 1

2 1

[e)}
ol

NOTA: EL AFANADOR DESIGNADO EN EL TURNO NOCTURNO, DEBERA TENER
CONOCIMIENTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS BASICOS DE PLOMERIA Y

ELECTRICIDAD.
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Horario: Turno matutino de 7:00 hrs. a 15:00 hrs de lunes a sabado
Turno vespertino de 14:00 a 22:00 hrs de lunes a sabado
Turno nocturno de 21:30 a 5:30 hrs. De lunes a viernes

Distribucion
domingos y dias | Matutino | Vespertino Total
festivos
Servicios clinicos 4 4 8

Horario domingo y dias festivos:
Turno matutino de 7:30 hrs. a 15:30 hrs.
Turno vespertino de 11:30 hrs a 19:30 hrs.
1-3 Uniformes
Anualmente se proporcionara 4 uniformes por elemento, que se entregaram 2 de manera semestral,
a partir del inicio del contrato.
1.4 Equipo para lluvia

6 Pares de botas de hule
6 Impermeables

Lo anterior de manera anual.

1.5 Equipo de seguridad para el lavado de cristales externos.
1 Andamio con cuerda de vida.

1.6 Comunicacion

El encargado debera contar con un teléfono celular o equipo de radiocomunicacion, que permita
ubicarlo dentro de las instalaciones en horario de servicio y durante la vigencia del contrato.

41




2.- SEGURIDAD E HIGIENE, CAPACITACION, GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD
SOCIAL.

Con fundamento a lo establecido en los articulos 31 y 32, del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y con la finalidad de garantizar la
calidad de los servicios objeto de la presente licitacion, evitar defectos en la prestacion del servicio
y vicios ocultos durante la vigencia del contrato que se derive, los licitantes deberdn garantizar la
capacitacion, adiestramiento y productividad de sus trabajadores, asi como lograr acreditacion de
sistemas de gestion de la calidad de conformidad a las normas oficiales (NOM y NMX), por lo que
sus propuestas deberan contar con los siguientes requerimientos técnicos:

2.1 Acreditar mediante copias certificadas, del cumplimiento del tramite de presentacion de estudio
y las constancias documentales expedidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, del
dictamen de evaluacion y dictamen de cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM):

a) NOM-004-STPS-1999: Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

b) NOM-005-STPS-1998: Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

c) NOM-006-STPS-2000: Manejo y almacenamiento de materiales-condiciones vy
procedimientos de seguridad.

d) NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en alturas.

e) NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccion personal, seleccion, uso y manejo en los centros
de trabajo.

f) NOM-018-STPS-2000: Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos
por sustancias quimicas peligrosas.

La no presentacion de los dictamenes de inspeccion y aprobacion, de cualquiera de las normas
solicitadas sera motivo de descalificacion.

2.2 Seguridad social

2.2.1 Presentar relacion del personal con nombre y RFC que indique a los responsables que estaran
asignados para la prestacion del servicio de limpieza requerido por el Instituto.

2.2.2 Presentar copia simple de liquidacion de cuotas obrero patronales del bimestre inmediato
anterior a la fecha de celebracion de la presente licitacion en donde acredite un numero igual o
superior al 100% de los operarios solicitados en las presentes bases.

2.2.3 Presentar copia simple de oficio de no adeudo de cuotas obrero patronales, de expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, con antigliedad no mayor a 15 dias, contados a partir de la
publicacién de la presente convocatoria.

La no presentacion de los documentos solicitados sera motivo de descalificacion.
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3.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES EN MATERIA DE
CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD.

Los licitantes deberan acreditar los tramites realizados y servicios solicitados, en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, ante la Direccion General de
Capacitacion (DGC) o las Delegaciones Federales de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social
(STPS), debiendo presentar copias certificadas de:

3.1 Formato DC-1, Constitucién de la Comisién Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad (Comisidn) para empresas que tengan mas de 50 trabajadores. Acompafiando de
informe de las actividades realizadas por la Comision durante los Gltimos doce meses.

3.2 Formato DC-2, Elaboracion del Plan y Programas de Capacitacién, Adiestramiento y
Productividad vigente que incluira, entre otros, los cursos de capacitacion impartidos por las
empresas de las que hayan adquirido un bien o servicio.

3.3 Formato DC-3, Expedicion de Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales,
relativos a servicios de limpieza en zonas hospitalarias, acreditando un minimo del 100% del
nuimero de operarios solicitados en las presentes bases; Formato DC-3 relativos a servicios de
limpieza en vidrios de altura interiores y exteriores; Formato DC-3 para el manejo y recoleccion
de residuos peligrosos biolégico infecciosos, en la cantidad de elementos solicitados para los
edificios de Servicios Clinicos, subespecialidades, Investigaciones Clinicas y Neurociencias,
Unidad Biopsocosocial en Adicciones, e Iméagenes Cerebrales.

3.4 Formato DC-4, Presentacién de Lista de Constancias de Competencias o de Habilidades
Laborales, presentando copia de las constancias de competencias o de habilidades laborales
expedidas durante el ultimo afio, a los trabajadores con los que pretendan otorgar el servicio.

3.5 Presentar copia certificada y de las constancias de al menos dos agentes capacitadores o un
centro de capacitacion avalados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como formato
DC-5 con su respectivo acuse de recibo sellado y firmado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, que deber& contener los cursos de capacitacion registrados relativos a lo solicitado en el
requisito sefialado en el parrafo anterior.

La no presentacion de los documentos solicitados sera motivo de descalificacion
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4.- GESTION DE CALIDAD

4.1.- Copia simple de certificado vigente del “sistema de gestion de calidad”, otorgado a traves de
un organismo de certificacion, cuyo alcance deberd ser para la prestacion de servicios de limpieza
conforme a la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008 Sistemas de gestion de calidad,
requisitos, norma equivalente al 1SO 9001:2008.

4.2.- Presentar original o copia simple para su cotejo inmediato, del certificado vigente del “sistema
de gestion ambiental”, cuyo alcance debera ser para la prestacion de servicios de limpieza
conforme a la norma mexicana NMX-SAA-14001-IMNC-2004/ 1SO 14001:2004.

4-3 Presentar copia simple de la certificacion vigente de su sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con la Norma Mexicana NMX-SAST-IMNC-2008 (BSI
OHSAS 18001:2007), el sistema debera que estar relacionado con el servicio de limpieza. Este
documento debera acompafiarse de copia simple de la acreditacion vigente ante la EMA del
organismo certificador.

No presentar los certificados no serd motivo de descalificacion, pero sera responsabilidad del
licitante para efectos de puntaje en su propuesta.
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C) RELACION DE EQUIPOS SOLICITADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CANTIDAD CANTIDAD
No. EQUIPO REQUERIDO MEDIDA CAPACIDAD INPREM CAAF
1 Pulidora de 19" 19" N/A 2 1
2 Pulidora escalonera de 12" 12" N/A 2 |-
3 Aspiradoras N/A 1HP 5 1
4 Banco de altura 3 escalones N/A 1 1
5 Banco de altura 4 escalones N/A T -
6 Escalera N/A 32 escalones 3 1
7 Escalera N/A 10 escalones 2 |-
8 Escalera de tijera N/A 5escalones | ------- 1
9 H”idro lavadora de alta presion (tipo N/A 3500 Ib minimo R B
kércher), con todos sus accesorios
10 Andamio 5m N/A R
1 Bases para discos de 12" para 127 N/A P
pulidora
Bases para disco de 19” para N N7 O N
12 pulidora 19 N/A 3
Caseta de aluminio para resguardo de | 2.60 de largo x 2.50 de
13 C N/A 4 |-
carros de servicio ancho, altura 2.05
14 Contenedor con ruedas N/A 300 LTS 2 |-
15 Cuerda de vida para limpiar vidrios | 50 m 300 KG R
16 Diablo de carga N/A 300 KG 2 |-
17 Extensiones de uso rudo 50m N/A 2 |-
18 Faja de piel o de tela Talla chica N/A 2 -
19 Faja de piel o de tela Talla mediana N/A 2 -
20 Faja de piel o de tela Talla grande N/A I
21 Manguera macho y hembra para 50 m N/A I
conectar a llave de paso
22 Plataforma para carga con ruedas 60cm X 1.20 m 300 KG I

El licitante ganador, deber& suministrar 16 lockers (de tres gavetas o cajones cada uno), para su
personal y 4 casetas semifija, para resguardar los carros de servicio.

LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS DEBERAN SER TOTALMENTE NUEVOS.
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Las pulidoras deben contar con aditamentos necesarios para pulido y lavado de pisos. Se requiere
dos extensiones de 30mts. uso rudo, calibre 2x12, 2 cepillos de cerda dura.

En el inmueble de calzada México Xochimilco numero 101, se requiere de una lavadora de presion
tipo Kartcher de minimo 3500 libras. (Manguera y sus 2 entradas).

El licitante ganador debera proporcionar 32 sefialamientos con la leyenda precaucién piso
resbaloso.

El licitante ganador debera proporcionar el equipo de seguridad que se requiera para ejecutar sin
riesgos la actividad de lavado de cristales externos y pulidos de pisos en los edificios, debiendo
cumplir con lo establecido en la NOM-009-STPS-1999, relativa a equipo suspendido de acceso-
instalacién, operacién y mantenimiento-condiciones de seguridad.

El encargado debera contar con un teléfono celular o un equipo de radiocomunicacién, que
permita ubicarlo dentro de las instalaciones en horario de servicio y durante la vigencia del contrato.

El proveedor adjudicado deberd proporcionar 11 carros nuevos de servicio para el manejo y
transporte de utensilios y materiales de trabajo. (Se tendra que dar servicio preventivo a los
carros cada tres meses para el cambio de ruedas o el mantenimiento que sea necesario)

Los sefialamientos, lockers, carros de servicio y casetas seran entregados por Unica vez al inicio
del contrato.

Al término del contrato las casetas y los sefialamientos pasaran a ser propiedad del Instituto.
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D) RELACION DE MATERIALES DE ENTREGA MENSUAL

PRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
REQUERIDA

1 Acido muriatico. Litro 5

2 Botella de 480 ml. de aceite rojo. Pieza 2
Aromatizante ambiental tipo fabuloso lavanda. .

3 En estado puro al 100%. Litro 200
Aromatizante ambiental tipo lechoso lima .

4 limén, en estado puro al 100%. Litro 200
Atomizadores, c/deposito de plastico con

5 capacidad de 600ml. Aprox. Forma cilindrica, Pieza 10
uso rudo.

6 B_olsa pléstico negra §Ox90 cms. Calibre 200 Kilo 100
biodegradable, para bafios hospital.
Bolsa de plastico transparente 60 x 90 cms.

7 Calibre 200 biodegradable. Botes basura Kilo 175
oficinas.
Bolsa de plastico 1.20 x 1.80 color negro .

8 calibre 220. Biodegradable. Kilo 50

9 Bote de 200 ml, de brazo liquido. Pieza 5

10 Cepillo de mano tipo plancha, Pieza 10

11 Cepillo cerda suave para lavar vidrios 40cm. Pieza 10

12 Cera brillo en estado puro. Litro 20

13 Cepillo de alambre, para piedra. Pieza 2

14 Hipoclorito de sodio al 10% de concentracion. Litro 450

15 Cristalizador para sacar brillo al marmol. Galon 3

16 Cube_ta_ de_lO Its, pléstico reforzado no.14, asa Picza 10
aluminio sin forro, color azul.

17 Cube_ta_ de_lO Its, plastico .reforzado no.14, asa Picza 10
aluminio sin forro, color rojo.

18 Cube_ta_ de_lO Its, plastico ref(_)rzado no.14, asa Pieza 10
aluminio sin forro, color amarillo.

19 Cube_ta_ de_lO Its, pléstico reforzado no.14, asa Picza 10
aluminio sin forro, color verde.

20 Cunas, para quitar chicles piso. Pieza 10

21 Bolsa detergente roma. Kilo 100
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22 Disco canela duro de 19” para pulir. Pieza 10
23 Disco canela suave de 19” para pulir. Pieza 10
24 Disco verde de 19” para lavar piso de vinyl. Pieza 5
25 Disco negro de 19” para botar sellador. Pieza 5
26 Escoba de mijo. Pieza 5
27 Esc_oba de plastico estandar reforzada, tipo Picza 10
cepillo
28 Escoba de vara Pieza 80
29 Fibra negra. Pieza 24
30 Fibra verde. Pieza 48
31 Franela gris, canceleria, persianas, cosas de Rollo 3
metal.
32 Franela roja, limpieza bafios. Rollo 2
33 Franela blanca, limpiar mobiliario. Rollo
34 Fundas para moop de 90 cm, Pieza
35 Guantes de huIe: latex natural, satinado de uso Par 75
natural, color rojo.
Guantes de hule latex natural, clase 1, tipo b,
36 uso general, resistente a acidos alcalinos, Par 75
alcoholes y acidos organicos, color azul.
Guantes de hule latex natural, clase 1, tipo b,
37 uso general, resistente a 4&cidos alcalinos, Par 75
alcoholes y acidos organicos, amarillo.
38 Gua_ntes _ de_ quirdrgico co_lor blanco, para Picza 100
realizar limpieza en laboratorios.
39 Jalador de hule de 40 cm, reforzado. Pieza 5
40 Jerga Rollo 1
41 Master para vidrios 40cms. Pieza 10
42 Mechudo 400 gramos, Pieza 72
43 Moops de 90 cms (esqueleto), Pieza 2
44 Multiusos en estado puro. Litro 200
45 Pasta blanca para pulir. Kilo 50
46 Plumero de altura. Pieza 1
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47 Plumero chico. Pieza 1

48 Polvo limpiador Ajax. Pieza 10

49 Sellador. Litro 20

50 Botas de plastico no. 25. Par

51 Botas de plastico no. 24. Par

52 Capa impermeable Pieza

53 Pastilla aromatizante W.C. Pieza 400

54 Recogedor de ldmina con baston de 65 cms de Pieza 5
largo.

55 Piedra pomex Kilo 2

56 Removedor Litro 20

57 Shampoo para lavado alfombra y trapear Litro 60

Nota: lo referido en la relacion anterior, se entregaran al inicio del contrato, posteriormente
se entregaran dentro de los cinco primeros dias de cada mes, debiendo certificarse por parte

de la SSG.

El modelo de contrato se requisitard con el alcance administrativo, legal, técnico y econémico, de
la propuesta presentada por el licitante ganador.
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ANEXO 2
DOCUMENTACION SOLICITADA

1.- DOCUMENTACION LEGAL, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

La documentacion legal, financiera y administrativa deberd ser digitalizada en formato PDF vy
cargada en la plataforma CompraNet; cada documento solicitado a continuacion deberd guardarse
en un archivo independiente siendo obligacion de los licitantes enumerarlos de conformidad con la
clasificacion que se les asigna en el presente anexo.

Los documentos requeridos son los siguientes:

11

Carta de intencién de participacion referida en el APARTADO 2.4, con los datos
generales de la empresa, firmada por el representante legal. EI comprobante de inscripcién
a la licitacion que genera CompraNet es optativo. Unicamente se aceptard la
participacion de los licitantes que presenten la carta de intencién.

1.2

Presentar debidamente requisitado el ANEXO 4 en donde se especifiquen los datos
generales de la empresa y del representante legal, en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0
por su representada en la presente licitacion. Lo anterior acompafiado de la Cédula de
identificacion fiscal si es persona fisica con actividad empresarial o en el caso de personas
morales Acta Constitutiva que conste en escritura pablica otorgada ante notario. No
presentarlo serd motivo de descalificacidn.

13

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento de la LAASSP.
No presentarlo serd motivo de descalificacion.

1.4

Curriculum vitae, mediante el cual acreditaran tener cuando menos un afio de experiencia
en la prestacion de servicio solicitado en esta licitacion, referenciando por lo menos dos
clientes del sector salud a los que haya o esté prestando el servicio, con una antigiiedad no
mayor a un afio; dentro de dicho curriculum deberd proporcionar datos que reflejen su
estructura administrativa, y operativa. No presentarlo serd motivo de descalificacién.

15

Copia de contrato vigente o con una antigliedad no mayor a un afio que refiera experiencia
minima de un afio de servicio afin en unidades hospitalarias del sector publico o privado.

Para efectos de puntaje, el licitante debera presentar el mayor nimero de contratos
de un rango de 2 a 10 contratos, que acrediten el mayor nimero de afios de
experiencia de un rango de 2 a 10 afios, para garantizar la experiencia y especialidad
tal como lo establece la “Tabla de evaluacion por puntos de las propuestas técnicas”
del APARTADO 4, numeral 4, inciso d de esta convocatoria.

No presentar cuando menos una copia de contrato vigente o con una antigiiedad no
mayor a un afio de servicio afin en unidades hospitalarias del sector publico o
privado, sera motivo de descalificacion.

1.6

Copias de las cartas de liberacion de fianzas o cartas de cumplimiento de obligaciones, los
cuales sean susceptibles de corroborarse con persona responsable del area contratante o
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area usuaria del sector publico o privado, con quien haya prestado sus servicios.

Para efectos de puntaje, debera acreditar el mayor nimero de contratos cumplidos de
un rango de 2 a 10 contratos, en un periodo de 10 afios, tal como lo establece la
“Tabla de evaluacién por puntos de las propuestas técnicas” del APARTADO 4,
numeral 4, inciso d de esta convocatoria.

No presentar cuando menos una copia que acredite el cumplimiento de un contrato
con una antigiiedad no mayor a un afio de servicio afin en unidades hospitalarias del
sector publico o privado, sera motivo de descalificacion.

1.7

Carta que informe la ubicacion del domicilio fiscal del licitante, con una antigiiedad no
mayor a un afio, asi como direccion dentro del Distrito Federal para oir y recibir todo tipo
de notificaciones, documentos y valores y anexar copia de comprobante de domicilio
(pago de impuesto predial; recibo telefonico; recibo de luz; copia del contrato de
arrendamiento y comprobante de pago de renta, o inscripcién de su Registro Federal de
Contribuyentes ante la SHCP). Unicamente debera presentarse un solo comprobante de
domicilio.

1.8

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como manifestar que el propietario, socios o accionistas de la
empresa no estan comprendidos en los supuestos de la fraccion XX del articulo 8 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. No presentarlo
serd motivo de descalificacion.

1.9

Declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que se abstendrd, por si 0 a través de interpdsita persona, de adoptar conductas para que los
servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones,
el resultado del procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas licitantes; de conformidad con el articulo 29, fraccion
XV de la LAASSP vy con el articulo 39 fraccion IV del Reglamento de la misma ley. No
presentarlo serd motivo de descalificacidn.

1.10

Presentar debidamente requisitado el ANEXO 6 en donde se especifiquen la estratificacion
MiPyME a la que pertenece el licitante, en los términos del articulo 34 del presente
Reglamento. En caso de no pertenecer a la estratificacion MiPyME, el licitante debera
manifestarlo en el mismo formato o elaborar un escrito libre en donde declare dicha
situacion. No presentarlo sera motivo de descalificacion.
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En caso de presentar una proposicion conjunta, los licitantes deberan presentar el convenio
de participacion conjunta, conforme a lo establecido en el APARTADO 25.3 de la
convocatoria. No_presentarlo serd motivo de descalificacién para los licitantes gue
presenten proposiciones conjuntas.
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2.-PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica deberd ser digitalizada en formato PDF y cargada en la plataforma
CompraNet; cada documento solicitado a continuacion deberd guardarse en un archivo
independiente siendo obligacién de los licitantes enumerarlos de conformidad con la clasificacion
que se les asigna en el presente anexo.

El licitante podra presentar, a su eleccion, documentacion distinta a la que conforma la propuesta
técnica, misma que forma parte de su proposicion, implantando al inicio del nombre del archivo en
PDF la leyenda “adicional” para identificar que se trata de documentos diversos a los solicitados en
el siguiente listado. Los documentos requeridos son los siguientes:

2.1. Carta con compromiso explicito de cumplir con la vigencia del contrato, asi como las
especificaciones de la prestacion del servicio, descritas en el ANEXO 1 de esta
convocatoria. No presentarla serd motivo de descalificacion.

2.2. Programa previo para la puesta en operacion del servicio, estableciendo todas las
actividades que tiene previstas la licitante para iniciar el servicio con referencia a los
requisitos plasmados en el ANEXO 1 de la presente convocatoria. No presentarlo serd
motivo de descalificacion.

2.3. Carta compromiso con las cantidades de equipo e instrumentos que por inmueble debera
utilizar en la prestacion del servicio y que se menciona en el inciso ¢) del ANEXO 1 de
estas bases, asi como la descripcién de las caracteristicas de cada uno de los equipos que
deberan utilizar. No_presentarla _no serd motivo de descalificacion, pero sera
responsabilidad del licitante para efectos de puntaje en su propuesta.

24. Documento en el que se especifique la metodologia para la prestacion del servicio, el cual
debera considerar lo siguiente:

a) Mecanismo de reclutamiento y seleccion de personal.

b) Procedimiento de capacitacion y evaluacién de personal administrativo, operativo y de
supervision.

¢) Desarrollo de actividades.

d) Cronograma de frecuencias de actividades

e) Procedimiento de supervision de los servicios ofertados.

f) Procedimiento para informar avances e incidencias

No presentarla no sera motivo de descalificacion, pero serd responsabilidad del

licitante para efectos de puntaje en su propuesta.

2.5. Plan de trabajo que comprende el servicio, describiendo el procedimiento o procedimientos

de operacion bajo los cuales efectuaran las acciones para lograr la optimizacion de los
recursos, de conformidad a lo solicitado en el ANEXO 1. Dicho plan debera considerar lo
siguiente:

a) Analisis FODA

b) Objetivos

¢) Actividades

d) Cronograma

e) Procedimiento de evaluacion de resultados.
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No presentarla no serd motivo de descalificacion, pero sera responsabilidad del
licitante para efectos de puntaje en su propuesta.

2.6.

Carta compromiso en la que acepta gque en caso de no presentar nota de crédito a favor del
Instituto, dentro del plazo maximo de cinco dias habiles posteriores a la fecha de
notificacion, se descuente de su facturacion mensual los montos que correspondan a
penalizaciones o a inasistencias (este Ultimo, en caso de que sea aplicable a la prestacion
del servicio), de acuerdo a lo estipulado en el ANEXO 7 de la convocatoria y previa
conciliacién de los formatos de supervision o de los listados de asistencia (en caso de que
sea aplicable al servicio), que realicen el encargado de la prestacion del servicio y el
supervisor representante del Instituto. No presentarlo serd motivo de descalificacién.

2.7.

Carta compromiso para otorgar el servicio en los horarios solicitados en el ANEXO 1 de la
convocatoria. No presentarlo sera motivo de descalificacion.

2.8.

Carta de aceptacion para que el personal designado por el Instituto, lleve a cabo las
supervisiones que considere pertinentes durante la prestacion del servicio, facultando a su
supervisor para que valide listas de asistencia y formatos de supervision. No presentarlo
sera motivo de descalificacion.

2.9.

Carta compromiso para colaborar con las inspecciones aleatorias que realizara personal del
Instituto, y su manifestacion de estar de acuerdo con los formatos de supervision que se
utilicen, facultando a sus supervisores para que validen las hojas de inspeccion. No
presentarla serd causal de descalificacidn.

2.10.

Tres cartas de recomendacion, emitidas por otras dependencias o entidades de la
Administracion Puablica Federal o por empresas del sector privado y firmadas por el
Director General o su equivalente. Dichas cartas deberan de tener fecha de emision
posterior a la publicacion de la convocatoria de esta licitacion y los nimeros de teléfonos
de quien remite. No presentarlas serd motivo de descalificacion.

2.11.

Presentar liquidacion de cuotas obrero patronal del bimestre inmediato anterior a la fecha
de celebracidon de la presente licitacion.

Presentar carta vigente, de no adeudo por concepto de cuotas obrero patronales expedida
por el IMSS.

Escrito en el que se compromete a presentar bimestralmente los comprobantes del
cumplimiento de sus obligaciones ante el IMSS, INFONAVIT Y S.AR. del personal

asignado al servicio.

No presentarlos sera motivo de descalificacion.

2.12.

Copia de certificado vigente del “sistema de gestion de calidad”, otorgado a través de un
organismo de certificacion, cuyo alcance debera ser para la prestacion de servicios de
limpieza conforme a la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008 Sistemas de
gestion de calidad, requisitos, norma equivalente al 1SO 9001:2008.

Presentar copia simple del certificado vigente del “sistema de gestiéon ambiental”, cuyo
alcance debera ser para la prestacién de servicios de limpieza conforme a la norma
mexicana NMX-SAA-14001-IMNC-2004/ 1SO 14001:2004.
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Presentar copia simple de la certificacion vigente de su “sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo”, de conformidad con la Norma Mexicana NMX-SAST-
IMNC-2008 (BSI OHSAS 18001:2007), el sistema deberd que estar relacionado con el
servicio de limpieza. Este documento deberd acompafiarse de copia simple de la
acreditacion vigente ante la EMA del organismo certificador.

No presentar los certificados no sera motivo de descalificacion, pero sera

responsabilidad del licitante para efectos de puntaje en su propuesta.

2.13.

Programa de capacitacidn presentado ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el
calendario de capacitacion propuesto para su personal de conformidad a la vigencia y
caracteristicas del servicio contratado. Adicionalmente, debera presentar los formatos DC-
1, DC-2, DC-3, DC-4 y DC-5, de la STyPS, en materia de limpieza Integral en hospitales,
Recoleccion de Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos y trabajos de altura, como se
refiere en el numeral 3 del ANEXO 1. No presentarlos serd motivo de descalificacion.

2.14.

Escrito en que describa el total de la plantilla con la que otorgara el servicio, asi como
esquema estructural de la organizacion del personal.

El esquema estructural de la organizacion del personal debera considerar lo siguiente:

1. Organigrama administrativo y operativo

2. Documento de analisis y descripcidn de puestos (Objetivo del puesto, descripcion de
actividades, perfil del puesto).

3. Horarios del total de la platilla del personal.

No presentar el escrito serd motivo de descalificacion. No presentar el esquema
estructural no serd motivo de descalificacién, pero serd responsabilidad del licitante
para efectos de puntaje en su propuesta.

2.15.

Escrito en que manifieste la cantidad minima de personal con la que dara servicio,
respetando los perfiles y requisitos solicitados en el ANEXO 1.

Curriculum vitae del personal principal: Supervisor(a) o encargado(a), Pulidor(a) y
Afanador(a) nocturno, con conocimientos para solucionar problemas basicos de:
plomeria_vy_electricidad, asi como constancias de capacitacién (Unicamente copia)
emitidas por la STyPS, o de alguna entidad publica o privada acreditada para tal efecto, en
materia de limpieza Integral en hospitales, Recoleccion de Residuos Peligrosos Biol6gico
Infecciosos y trabajos de altura, mediante las cuales se acreditaran los conocimientos
profesionales y el dominio de herramientas o aptitudes para la prestacion de servicio
solicitado en esta licitacion.

Para efectos de puntaje, el licitante debera presentar el mayor ndmero de constancias
de capacitacion de un rango de 2 a 5 constancias por cada elemento del personal
principal, que acrediten la mayor competencia y/o habilidad, tal como lo establece la
“Tabla de evaluacion por puntos de las propuestas técnicas” del APARTADO 4,
numeral 4, inciso d de esta convocatoria.

Para efectos de puntaje, el licitante debera presentar el mayor nimero de constancias
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de capacitacion de un rango de 2 a 5 constancias por cada elemento del personal
principal, que acrediten el mayor dominio de herramientas o aptitudes, tal como lo
establece la “Tabla de evaluacion por puntos de las propuestas técnicas” del
APARTADO 4, numeral 4, inciso d de esta convocatoria.

No presentar el escrito serda motivo de descalificacion.

No presentar cuando menos el curriculum y dos constancias por cada elemento del
personal principal, sera motivo de descalificacién.

2.16.

Carta compromiso y copias simples, del cumplimiento del trdmite de presentacion de
estudio y las constancias documentales expedidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, del dictamen de evaluacion y dictamen de cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM):

a) NOM-004-STPS-1999: Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

b) NOM-005-STPS-1998: Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

c) NOM-006-STPS-2000: Manejo y almacenamiento de materiales-condiciones vy
procedimientos de seguridad.

d) NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en alturas.

e) NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccidn personal, seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

f) NOM-018-STPS-2000: Sistema para la identificacién y comunicacion de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas.

No presentar los dictamenes de inspeccién y aprobacion, de cualquiera de las normas
solicitadas serd motivo de descalificacion.

2.17.

Carta compromiso para permitir la realizacion de los estudios de laboratorio a su
personal, que garanticen que se encuentran en condiciones de salud adecuadas para
el servicio contratado. No presentarla serd motivo de descalificacion.

2.18.

Carta compromiso en la que se describirdn los uniformes, que utilizara su personal y el
compromiso en el que les suministraran un minimo de dos juegos nuevos, completos,
(camisola, pantalon, durante la prestacidn del servicio, anexando fotografia ilustrativa o
muestra, también asumird el compromiso para la entrega de 6 pares de botas de hule, 6
impermeables y el equipo de seguridad requerido para la ejecucion de los trabajos de
limpieza de cristales externos (andamios, escaleras de tijera, fajas y enseres necesarios).
No presentarlo sera motivo de descalificacion.

2.19.

Manual de operacion en hoja membretada y disco compacto, en el que describiran
detalladamente procedimiento de todas y cada una de las acciones que comprende el
servicio por inmueble y area; asi como la frecuencia o fechas de ejecucién de las mismas
conforme a lo que se sefiala en el ANEXO 1 de estas bases que contiene la informacion
minima a considerar y que por lo tanto no es limitativo. Es importante destacar que la
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integracion del manual debera elaborarse con una estructura de indice, introduccion,
objetivos, uso del manual, desarrollo o presentacion, normas de operacién vy
procedimientos, debiendo especificar su conformidad para que este manual sirva de bases
para la supervision del servicio y que su incumplimiento serd causal para la aplicacion de
penas convencionales. No presentarlo sera motivo de descalificacion.

2.20.

Escrito que contenga la relacién y cantidad de materiales de consumo que deberan utilizar
mensualmente, de acuerdo a lo solicitado en el inciso d) del ANEXO 1,
comprometiéndose a realizar su entrega dentro de los cinco primeros dias de cada
mes, debera de incluir en su propuesta técnica certificados de biodegradabilidad de
laboratorios reconocidos de cuando menos 5 productos que utilizara para el servicio.
No presentarlo no sera motivo de descalificacién, pero serd responsabilidad del
licitante para efectos de puntaje en su propuesta.

2.21.

Carta compromiso en la que se comprometera a que su personal no hard uso de los
vestidores y regaderas del personal del Instituto. Asi mismo daran su aceptacion para que
el personal de turno matutino de su empresa tome sus alimentos en un horario 9:30 a 12:00
hrs. En las instalaciones del comedor del Instituto, comprometiéndose a conservar el area
en la higiene y limpieza necesaria para no afectar el servicio de alimentacién y personal de
pacientes del instituto. No presentarla sera motivo de descalificacion.

2.22.

Declaracion fiscal 2014 y la Gltima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta (abril 2015), presentadas ante la SHCP, para acreditar que sus ingresos sean
equivalentes al 20% del monto total de su oferta.. No presentarlo no serd motivo de
descalificacion, pero sera responsabilidad del licitante para efectos de puntaje en su

propuesta.

2.23.

Documento con que se acredite que cuenta con trabajadores con discapacidad de
conformidad a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP._No
presentarlo no serd motivo de descalificacién, pero serd responsabilidad del licitante
para efectos de puntaje en su propuesta.

2.24.

Documento expedido por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial con el que
otorgo la patente, registro o autorizacion correspondiente, de bienes con innovacion
tecnoldgica que se relacionen con la licitacion, siempre y cuando, el licitante sea MiPyME
de conformidad a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP. No
presentarlo no serd motivo de descalificacion, pero serd responsabilidad del licitante
para efectos de puntaje en su propuesta.

2.25.

Documento con que se acredite que los licitantes han aplicado politicas y practicas de
igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades
y organismos facultados para tal efecto, de conformidad a lo establecido en el segundo
parrafo del articulo 14 de la LAASSP. No presentarlo no sera motivo de descalificacion,
pero sera responsabilidad del licitante para efectos de puntaje en su propuesta.
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3.-PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica deberd ser introducida en la plataforma CompraNet, en tanto que la
documentacion debera ser digitalizada en formato PDF y cargada en dicha plataforma, debiéndose
guardar en un archivo independiente siendo obligacion de los licitantes enumerarlos de conformidad
con la clasificacion que se les asigna en el presente anexo.

Los licitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:
Para la integracion de los salarios integrados se debera considerar los siguientes conceptos:

Costos directos: salario base, prima vacacional, aguinaldo, seguro social, 2% SAR, 5%
INFONAVIT, 2% sobre nominas, materiales, equipos.

Costos indirectos: gastos administrativos, de operacion y utilidad.
No presentar este desarrollo de precios unitarios u omitir alguno (s) de los conceptos

solicitados, sera motivo de descalificacion. El costo diario por elemento, que servira de base, para
conciliar facturacion mensual, asi como para realizar los descuentos en caso de inasistencia.

Los licitantes deberan presentar los siguientes documentos:

3.1. Presentar requisitado el ANEXO 9 de estas bases, que servird para evaluar la cantidad de
personal propuesto, precios unitarios y el monto de su propuesta por el periodo de
contratacion. No presentarlo serd motivo de descalificacién.

3.2. Desglose de salarios integrados del personal que ocupara para la prestacion del servicio:
Afanador, Pulidor y Supervisor. No presentarlo sera motivo de descalificacion.

3.3. Escrito en donde se establezcan todas las condiciones que prevalezcan en su propuesta,
describiendo de manera genérica el servicio que cotiza, enumerando la cantidad de
inmuebles a los que se proporcionara dicho servicio y el importe total de su propuesta, por
el periodo que cotiza. El costo diario de mano de obra, se refiere al salario integrado para
efecto de descuento solo se aplicara lo correspondiente a mano de obra. No presentarlo
serd motivo de descalificacion.

NOTA IMPORTANTE:
Los precios deberdn ser actuales en el momento de la apertura de propuestas y firmes durante la

vigencia del contrato conforme al fallo de esta licitacion, los cuales serdn cubiertos en moneda
nacional, de acuerdo a la forma de pago fijada en esta convocatoria.
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ANEXO 3
INFORMACION DE LA CONVOCANTE

e DENOMINACION O RAZON SOCIAL: Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la
Fuente Mufdiiz.

o NATURALEZA JURIDICA: Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Federal, de conformidad con los articulos 1°, 3° fraccion I, 45 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal, 14 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 5°
fraccion VIII de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

e OBJETO SOCIAL: La investigacion cientifica en el campo de la psiquiatria y la salud mental,
la formacion y capacitacion de recursos humanos calificados y la prestacion de servicios de
atencion médica de alta especialidad.

e REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: INP-791226-QKA.

e DOMICILIO: Calzada México Xochimilco numero 101, Colonia San Lorenzo Huipulco,
C.P. 14370, Delegacion Tlalpan, México, Distrito Federal.

e TELEFONOS: 41-60-50-06, 41-60-50-07 y 41-60-50-08.

e CORREO ELECTRONICO: jalamo@imp.edu.mx

e APODERADO LEGAL: Jorge Luis Alanis Moreno quien funge como Subdirector de
Servicios Generales del INPRFM.

*Nota importante: La documentacion que acredita la informacion que antecede, serd entregada
para su cotejo a la empresa que resulte adjudicada en el presente procedimiento de licitacion.
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ANEXO 4

(Nombre) ,manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos, y que cuento con todas las facultades generales y las especiales que se requieren para actuar en
todo el procedimiento de Licitacion Publica, a nombre y representacion de: (Nombre de la persona fisica o juridico
colectiva)

NUm. de licitacion:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio.

Calle y nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:

NGm. de la Escritura Publica en la que consta su Acta Constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Registro Publico de Comercio; Fecha:
Relacion de accionistas.-

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):
Descripcidn del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

(Lugar y Fecha)

Protesto lo necesario.

Firma

Nota:  El presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO 5

México, Distrito Federal, a de de 2015.

INSTITUTO NACIONAL DE P§IQUIATRiA
RAMON DE LA FUENTE MUNIZ
PRESENTE

1. Lugary fecha.

2. Nombre, Razén o Denominacién Social.

3. Clave del R.F.C.

4. Domicilio fiscal.

5. Actividad Preponderante.

6. Nombre, R.F.C. y firma del Representante Legal, en su caso.
7. Monto Total de la Péliza.

8. Sefialar si el Contrato se trata de adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra
publica.

9. Numero de Contrato.
10. Manifestacion bajo protesta de decir verdad que a la fecha de su escrito:

a) Han cumplido en tiempo y forma con sus obligaciones en materia de inscripcion y avisos al RFC, a
que se refieren el CFF y su Reglamento.

b) Se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la
presentacién de la declaracion anual del ISR por los dos Gltimos ejercicios fiscales por los que se
encuentren obligados; asi como de los pagos mensuales del IVA y retenciones del ISR de salarios de
los 12 meses anteriores a la fecha de presentacion del escrito libre a que se refiere esta fraccion.
Cuando los contribuyentes tengan menos de dos afios de inscritos en el RFC, la manifestacion a que
se refiere este inciso, corresponderd al periodo transcurrido desde la inscripcion y hasta la fecha que
presenten el escrito, sin que en ningln caso los pagos mensuales excedan de los Gltimos 12 meses.

c) No tienen créditos fiscales determinados firmes a su cargo por impuestos federales distintos a ISAN
e ISTUV, entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IMPAC, impuestos generales de
importacion y de exportacion (impuestos al comercio exterior), y todos los accesorios, como
recargos, sanciones, gastos de ejecucion y la indemnizacion por cheque devuelto, que derive de las
anteriores.

d) En el caso que existan créditos fiscales determinados firmes manifestard que se comprometen a
celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagarlos con los recursos que se obtengan por la
enajenacion, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica que se pretendan contratar, en la
fecha en que las citadas autoridades sefialen, en este caso, se estara a lo establecido en la regla 2.1.17
de esta resolucién.

e) Tratandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacidn para pagar a plazos o hubieran
interpuesto algun medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren
garantizados conforme al articulo 41 del CFF.

f)  En caso de contar con autorizacion para el pago a plazo, que no han incurrido en las causales de
revocacion a que hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV del CFF.
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ANEXO 6
FORMATO MiPyMES

FORMATO MEDIANTE EL CUAL LA EMPRESA LICITANTE, AUTODETERMINA SU CARACTER
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA CON LA FINALIDAD DE PARTICIPAR EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, AL AMPARO DEL ARTICULO 34 Y
DEMAS CORRELATIVOS DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUNIiz

PRESENTE
Q) De de

Por medio del presente, en referencia al procedimiento (3) No.
4 en el que mi representada, la empresa
(5) participa a través de la propuesta
contenida en el presente sobre, manifiesto bajo protesta decir verdad, que mi poderdante pertenece al sector
(6) , contando con (7) empleados de planta registrados ante el IMSS y con
(8) personas subcontratadas. Teniendo ingresos por la cantidad de
9% por concepto de ventas anuales, obteniendo en el ejercicio
fiscal correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi
representada se encuentra en el rango de una empresa (10) atendiendo a la siguiente:

ESTRATIFICACION

~ RANGO DE NUMERO RANGO DE MONTO DE
e sEC ok DE TRABAJADORES VENTAS ANUALES (MDP) | TOPE MAXIMO
COMBINADO*
(10) (©) )+ ®) ©)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 235
Hasta $250
Industria Desde 51 hasta 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (ventas Anuales) X 90%)
(7) (8) EIl nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula:

Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) x 10% + (Monto de Ventas Anuales) x 90%
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El cual debe ser igual o menor al tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad que el Registro Federal de Contribuyentes de mi

representada es: (11) ; ¥ que el Registro Federal de Contribuyentes del (los)
fabricante(s) de los bienes que integran mi oferta, es (son): (12) ;
y
ATENTAMENTE
(13)

NOTA: IMPRIMIR EL FORMATO EN EL ANVERSO Y ESTE INSTRUCTIVO EN EL REVERSO (UNA
SOLA HOJA).

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO:

1 | Fecha de suscripcion del documento

2 | Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, Licitacion Publica, invitacion a cuando menos tres personas o
adjudicacion directa

Indicar el nimero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS

o ~N| o v ~

En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas

Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos federales

Sefialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia 0 Mediana), conforme a la férmula anotada

10 . e
al pie del cuadro de estratificacion

11| Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicién de bienes y el licitante y fabricante sean
12 | personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que
integran la oferta

13| Anotar el nombre y firma del representante legal de la empresa licitante
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ANEXO 7
PENAS CONVENCIONALES

Cuando se registren las siguientes irregularidades durante la prestacion del servicio, se aplicaran las

penas convencionales que se detallan a continuacion:

En caso de incumplimiento en la prestacién del SERVICIO, el PROVEEDOR se hara acreedor a la
pena convencional del 2 % del costo diario del servicio, por cada dia natural de atraso, se tendra como

base, el importe promedio diario del servicio, como sigue:

Costo anual del servicio ofertado por el licitante adjudicado (y que se
integra de recursos humanos y materiales y de equipamiento para la

prestacion de dicho servicio)

Costo promedio

diario del servicio =

Total de dias de cada afio (a partir del inicio de vigencia del contrato).

SITUACIONES PENALIZABLES

SANCION

Irregularidad en los horarios de ingreso del personal del Proveedor.

2%

Por cada elemento
que no cumpla con
su jornada

No prestar el servicio conforme a los alcances contratados incumpliendo con

2%

servicio en los lugares estipulados en el ANEXO 1.

los compromisos que oferté en su propuesta técnica y econémica. Por ca(.ja. dia de
incumplimiento
) ) ) 2%
Incumplir con la vigencia del contrato, asi como abstenerse de prestar del
Por cada dia de

incumplimiento

Incumplimiento del plazo de una hora a partir del inicio de cada turno, para
concretar relevos.

2%

Por cada dia que no
se cubra en tiempo

En caso de que en tres dias consecutivos se registre hasta un diez por ciento de
inasistencias en la plantilla de personal propuesta por el Proveedor para la
prestacion del servicio

2%

Por cada lapso de
tres dias
consecutivos en

donde se acumulen
el 10% de
inasistencias

Que los elementos asignados para la prestacion del servicio contratado, no
porten identificacion que los avale como empleados del Proveedor o en caso de
gue se les solicite por el(os) supervisor(es), no la tengan o no esté vigente.

2%

Por cada elemento
que no traiga su
identificacion 0
licencia por dia
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laboral

No presentar el listado del personal asignado para la prestacién del servicio
contratado, con los datos requeridos (nombre completo, edad, direccion y
teléfono), o no actualizarlo en los primeros cinco dias de cada mes.

2%

Por cada cinco dias
naturales de
incumplimiento

Que el personal de el proveedor no porte el uniforme requerido o lo porte en
forma incompleta, incumpliendo con las especificaciones planteadas en el

2%

Por cada elemento

gque no traiga el
ANEXO 1. uniforme por dia

laboral

2%

Incumplir con el programa de capacitacion y adiestramiento, presentado en su
propuesta técnica, y/o abstenerse de presentar a la Subdireccion de Servicios
Generales las constancias de capacitacion y adiestramiento de todos y cada uno
de sus trabajadores.

Por cada cinco dias
naturales de retraso
en las fechas de
capacitacion

O en la entrega de
constancias

. . . 0]
Que el personal de la empresa realice llamadas de larga distancia o de 2%
2%

Que el Proveedor no proporcione la totalidad del material y/o el equipo que se
especifica en el ANEXO 2, durante la vigencia del contrato, o que no lo
mantenga completo.

Por cada cinco dias
naturales.

Desobedecer el contenido del manual de operacién, del cual se obtendran

2%

también los criterios para la evaluacion de la prestacion del servicio. Por cada dia de
incumplimiento
- . . - - - -z - o)
No cumplir con las normas oficiales de limpieza y desinfeccion que aplican a 2%
hospitales para el caso de laboratorio clinico, el area de imagenes cerebrales,y | por cada dia de

las demas areas de servicios clinicos.

incumplimiento

Que su personal haga uso de los vestidores y regaderas del personal del
Instituto.

2%

Por cada empleado
gue haga uso de las
instalaciones

Que su personal tome sus alimentos en las instalaciones del comedor del
Instituto, fuera de los horarios establecidos (11:00 a 12:00 horas para personal
matutino y 16:00 a 17:00 horas para personal vespertino), o que su
comportamiento afecte el servicio de alimentacion del Instituto por faltar a la
higiene y limpieza necesaria.

2%

Por cada empleado
gue haga uso de las
instalaciones

Que su personal realice llamadas de larga distancia o de entretenimiento
desde cualquiera de las lineas del Instituto, lo cual en caso de que llegue a
registrarse dicha falta, el proveedor debera absorber el costo de la llamada,
gue se descontara de la facturacion mensual y se le aplicara el porcentaje de

2%

Por cada empleado
que realice
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penalizacion correspondiente. llamadas
prohibidas

Incumplir con la entrega de los materiales con las caracteristicas, cantidades y 2%
unidades de medida especificados en los ANEXOS 1 y 2, dentro de 10S | por cada dia de
primeros cinco dias de cada mes. incumplimiento

Estas sanciones se aplicaran independientemente de cualquier otra que se establezcan en el contrato y/o
en las disposiciones juridicas aplicables.

Cuando el monto por la aplicacion de las sanciones a los incumplimientos en las obligaciones contraidas
por el proveedor rebasen el valor de la garantia requerida en esta convocatoria, se podra rescindir el
presente _contrato conforme a lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP y al articulo 98 del
reglamento de la misma ley.

Estas sanciones se aplicaran independientemente de cualquier otras que establezcan en el contrato, en las
disposiciones juridicas aplicables y/o en la propuesta técnica y econédmica de esta licitacion.

Cuando el monto por la aplicacién de las sanciones a los incumplimientos en las obligaciones contraidas por
el proveedor rebase el valor de la garantia requerida en esta convocatoria, se podra rescindir el contrato gue
se derive de esta licitacion conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley y en el articulo 98 del
Reglamento.
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ANEXO 8
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(Nombre de la afianzadora), en ejercicio de la autorizacién que le otorg6 el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, en los términos de los articulos 36 y 37 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora por la suma de: (anotar el
importe que proceda dependiendo del porcentaje al contrato sin incluir el IVA.)-----

ANTE: El Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz, para garantizar por (nombre
0 denominacioén social de la empresa). con domicilio en (domicilio de la empresa), el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del contrato de
(especificar gue tipo de contrato, si es de adquisicion, prestacion de servicio, etc) nimero (nimero
de contrato) de fecha (fecha de suscripcidn), que se adjudic6é a dicha empresa con motivo del
(especificar el procedimiento de contratacion gue se llevd a cabo, licitacidén publica, invitacién a
cuando menos tres personas, adjudicacién directa, y en su caso, el numero de ésta), relativo a
(objeto del contrato);

La presente fianza, tendra una vigencia de (se_deberda insertar el lapso de vigencia gue se haya
establecido en el contrato), contados a partir de la suscripcion del contrato, y continuara vigente en
caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva
por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

La afianzadora (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), expresamente se
obliga a pagar al Instituto la cantidad garantizada o la parte proporcional de la misma,
posteriormente a que se le hayan aplicado al (proveedor, prestador de servicio, etc.) la totalidad de
las penas convencionales establecidas en la clausula (ndmero de cldusula del contrato en que se
estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) del contrato de referencia,
mismas que no podrdn ser superiores a la suma que se afianza y/o por cualquier otro
incumplimiento en que incurra el fiado, asi mismo, la presente garantia solo podra ser cancelada a
solicitud expresa y previa autorizacion por escrito del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la
Fuente Mufiz; la afianzadora (especificar la instituciéon afianzadora que expide la garantia),
expresamente consiente: a) que la presente fianza se otorga de conformidad con lo estipulado en el
contrato arriba indicado; b) que en caso de incumplimiento por parte del (proveedor, prestador de
servicio, etc.), a cualquiera de las obligaciones contenidas en el contrato, el Instituto podré presentar
reclamacion de la misma dentro del periodo de vigencia establecido en el mismo, e incluso, dentro
del plazo de diez meses, contados a partir del dia siguiente en que concluya la vigencia del contrato,
0 bien, a partir del dia siguiente en que el Instituto notifique por escrito al (proveedor, prestador de
servicio, etc.), la rescision del instrumento juridico; c) que pagard al Instituto la cantidad
garantizada o la parte proporcional de la misma, posteriormente a que se le hayan aplicado al
(proveedor, prestador de servicio, etc.) la totalidad de las penas convencionales establecidas en la
clausula (nimero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) del contrato de referencia, mismas que no podran ser superiores a la suma
que se afianza y/o por cualquier otro incumplimiento en que incurra el fiado; d) que la fianza solo
podré ser cancelada a solicitud expresa y previa autorizacion por escrito del Instituto Nacional de
Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz; €) que da su consentimiento al Instituto en lo referente al
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para el cumplimiento de las
obligaciones que se afianzan; f) que si es prorrogado el plazo establecido para el cumplimiento del
contrato, 0 exista espera, la vigencia de esta fianza quedard autométicamente prorrogada en
concordancia con dicha prorroga o espera; g) que la fianza continuard vigente durante la
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substanciacion de todos los recursos y medios de defensa legales que, en su caso, sean interpuestos
por cualquiera de las partes, hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente.

En caso de hacerse efectiva la presente garantia, la afianzadora (especificar la institucion
afianzadora que expide la garantia), acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en los articulos 178, 179 y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas o, en
Su caso, a traveés del procedimiento que establece el articulo 63 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Fin de texto.
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ANEXO 9
PROPUESTA ECONOMICA

AFANADOR PULIDOR ENCARGADO
PRECIO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL PRECIO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL PRECIO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
UNITARIO MENSUAL DE MENSUAL UNITARIO MENSUAL DE MENSUAL UNITARIO MENSUAL DE MENSUAL
DIARIO INTEGRADO ELMENTOS DIARIO INTEGRADO ELMENTOS DIARIO INTEGRADO ELMENTOS
INSTITUTO $ $ $ $ $ $ $ $ $
NACIONAL
DE
PSIQUIATRIA
CAAF $ $ $ $ $ $ $ $ $
SUBTOTAL $ $ $
IVA $ $ $
TOTAL $ $ $

B) COSTO MENSUAL Y TOTAL DE SERVICIO

SUBTOTAL MENSUAL |$
SUBTOTAL TREINTAY | $
$
$

SEIS MESES
IVA
TOTAL

LOS COSTOS NO INCLUIRAN I.V.A. Y DEBERAN ESCRIBIR EL TOTAL COTIZADO CON LETRA
PERIODO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

(CANTIDAD TOTAL CON LETRA)
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ANEXO 10
MODELO DE CONTRATO

NOTA IMPORTANTE:

ESTE CONTRATO MUESTRA DE MANERA GENERAL EL FORMATO Y TIPO DE
INSTRUMENTO QUE REGIRA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO, SU
CONFORMACION FINAL SERA DE ACUERDO A LOS COMPROMISOS QUE EL
PROVEEDOR PRESENTE EN SU PROPUESTA ADMINISTRATIVA, TECNICA Y
ECONOMICA DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA, POR LO QUE
SU CLAUSULADO Y ANEXOS PODRAN SER MODIFICADOS.

CONTRATO CERRADO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL,
QUE CELEBRA EL INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA, RAMON DE LA FUENTE
MUNIZ, EN ADELANTE INSTITUTO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.
JORGE LUIS ALANIS MORENO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA

, EN ADELANTE PROVEEDOR, REPRESENTADA POR

, EN SU CARACTER DE .» AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
.- DEL INSTITUTO:

1. Que es un Organismo Descentralizado de la Administracion Pablica Federal, de conformidad
con los articulos 1, 3 fraccion 1, 45 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, 14
de la Ley Federal de Entidades Paraestatales y 5 fraccion VIII de la Ley de los Institutos
Nacionales de Salud, que tiene entre otras atribuciones, la investigacion cientifica en el campo
de la psiquiatria y la salud mental, la formacidn y capacitacion de recursos humanos calificados
y la prestacién de servicios de atencién médica de alta especialidad.

2. Que el C. Jorge Luis Alanis Moreno, en su carécter de apoderado, cuenta con facultades
amplias y suficientes para suscribir el presente instrumento, las cuales no le han sido

modificadas, limitadas o revocadas; otorgadas mediante escritura nimero de fecha
, ante la fe del , Notario Publico nimero del Distrito Federal y
ratificadas a través de la escritura , protocolizada el , pasada

ante la fe del mismo notario.

3. Queel C. Jorge Luis Alanis Moreno ademas de ser Apoderado Legal, funge como Subdirector
de Servicios Generales del INSTITUTO, contando con facultades suficientes para suscribir el
presente acuerdo de voluntades de conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muiiiz,
vigente.
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4. Que con sustento en al articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y mediante Oficio nUmero DGM-015-2015, emitido por la Direccion General
del Instituto, fue autorizada la Licitacion Pablica Nacional Numero 003-15 y el contrato
plurianual que de esta se derive.

5. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 fraccién I, 27, 28 fraccion |, 44 y 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y como resultado de la
Licitacion Publica Nacional No. 003-15, se emitio fallo final mediante el cual se adjudicé en
partida Unica el contrato cerrado a la empresa denominada , €n
virtud de que reune las condiciones legales y técnicas requeridas por el INSTITUTO para la
prestacion del servicio solicitado.

6. Que con fundamento en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), cuenta con la autorizacién necesaria para llevar a
cabo la contratacion de este servicio con cargo del Ejercicio Fiscal 2015, de conformidad con el
oficio emitido por la Subsecretaria de Administracion y Finanzas, Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, quedando
supeditados los compromisos de pago que se deriven para los ejercicios fiscales 2016, 2017 y
2018 a la disponibilidad que apruebe la H. Camara de Diputados para esta Entidad.

7. Que sefiala como domicilio fiscal para todos los efectos y fines legales de este Contrato, la
planta baja del edificio de oficinas generales, del inmueble ubicado en el Namero 101 de la
Calzada Meéxico Xochimilco, en la Col. San Lorenzo Huipulco, C.P. 14370, en la
Delegacién Tlalpan de la Ciudad de México, Distrito Federal.

I1. DEL PROVEEDOR:

1. Que se constituyé como una Sociedad Mercantil en forma de Anénima de Capital Variable,
de conformidad con las leyes mexicanas como lo demuestra con la Escritura Publica Namero

de fecha otorgada ante la Fe del Lic.

. Notario Pdblico Nimero  de la Ciudad de

, con la denominacion de , que

se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio con el nimero y

con Registro Federal de Contribuyentes

2. Que dentro de su objeto social se encuentra entre otros:

3. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad no encontrarse en estado de quiebra o suspension
de pagos, ni intervenida judicial o administrativamente, y estar al corriente con el pago de
derechos e impuestos, dando cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacion.

4. Que manifiesta no encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni en los sefialados en la
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fraccion XX del Articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Pablicos.

5. Que ha inspeccionado el lugar en que habrd de ejecutarse el servicio objeto del presente
contrato y consecuentemente, ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion.

6. Que el , N su caracter de , tiene facultades
para suscribir el presente instrumento, segin consta en la Escritura Publica de fecha

, otorgada ante la Fe del Lic. ., Notario Publico

Nimero __ dela , hombramiento que a la fecha no le ha sido revocado

ni disminuido en forma alguna.

7. Que seflala como domicilio fiscal para los fines y efectos legales del presente contrato el
ubicado en

I11. DE LAS PARTES:

1. Que vistas las anteriores declaraciones, reconocen mutuamente la personalidad que ostentan, y
convienen en celebrar el presente Contrato con fundamento en los Articulos: 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1° , 3° fraccion I, 45 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 14 de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales, 5° fraccion VIII de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, 1793, 1794,
1798, 1858, del Codigo Civil Federal; 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion; 26 fraccion
I; 27; 28 fraccion I, 44 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 4° fraccion VIl y 6° de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; y del Acta Constitutiva y los Estatutos de la empresa ., las partes
celebran el presente Contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. EI INSTITUTO contrata AL PROVEEDOR, para la prestacion del
servicio de limpieza integral, en las instalaciones del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de
la Fuente Mufiiz (INPRFM), localizadas en Calzada México-Xochimilco nimero 101, Colonia
San Lorenzo Huipulco, Delegacion Tlalpan, C.P. 14370, en México, Distrito Federal y en las
instalaciones del Centro de Ayuda al Alcohodlico y sus Familiares (CAAF), ubicadas en
Republica de Venezuela nimero 72, esquina con Rodriguez Puebla, altos del Mercado “Abelardo L.
Rodriguez”, Col. Morelos, Centro Histdrico, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06020, México, D.F. Este
contrato sera cerrado con cantidades y precios fijos durante su vigencia.

En los Anexos 1, 2 y 3 se describe el servicio, sus especificaciones, materiales y equipo requerido,
costos de operacion, y penas aplicables por incumplimientos al contrato.

SEGUNDA.- VIGENCIA. EI PROVEEDOR, se compromete a otorgar el servicio contratado
en el presente instrumento, de manera ininterrumpida del 1° de mayo de 2015 al 30 de abril
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de 2018. El presente contrato empezara a surtir sus efectos a partir de de la fecha de su
firma.

TERCERA.- IMPORTE Y FORMA DE PAGO.- el INSTITUTO pagard al PROVEEDOR, las
siguientes cantidades - - - - - - - - - - - - i e

COSTOS CONTRACTUALES ‘

IMPORTE MENSUAL $
EJERCICIO '\é'gziil?% IMPORTE ANUAL

2015 8 $

2016 12 $

2017 12 $

2018 4 $

SUMA CONTRATO $

LVA. $

TOTAL POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO s

(36 MESES)

El resto de los aspectos econdmicos se encuentran desglosados en el Anexo 2. EIl importe sera
actualizado de acuerdo a los aumentos que en su caso llegue a aprobar la Comisién Nacional
de Salarios Minimos en los subsecuentes ejercicios fiscales.

El pago por los servicios compensard al PROVEEDOR, todos los gastos de materiales,
organizacion, direccion técnica, administracién, utilidad, y en su caso también cubrird sueldos,
honorarios, capacitacion y prestaciones laborales a su personal, si como por las obligaciones que
adquiera y por todos los demés gastos que se originen, como consecuencia del presente contrato,
por lo que el PROVEEDOR no podra exigir mayor retribucion por ningun otro concepto.

El pago correspondiente se efectuara preferentemente por transferencia electrénica para lo
cual el PROVEEDOR debera proporcionar la informacién de su cuenta bancaria 0 en su caso
realizar el cobro en la caja general del INSTITUTO.

EL INSTITUTO, realizara el pago de los servicios objeto de este contrato al PROVEEDOR,
conforme a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, a partir de la fecha en que se ingrese la
factura requisitada, debiendo contener: datos de la Institucion; descripcién completa del servicio
gue incluird precio unitario por servicio, subtotales, aplicacion de los impuestos; totales con
cantidad en namero y letra; niamero del contrato y periodo que se factura; y para el caso de la
primera facturacion es necesario anexar copia de la garantia de cumplimiento de contrato.

Dicha factura debera estar avalada por la Subdireccion de Servicios Generales quien dard la
certificacion del servicio realizado de acuerdo a los diversos compromisos establecidos en el
presente contrato, para asi dar trdmite ante la Subdireccion de Recursos Financieros,
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Subdirecciones que se encuentran ubicadas en el Edificio de Gobierno del INSTITUTO, que se
localiza en Calzada Meéxico-Xochimilco No. 101, Colonia San Lorenzo Huipulco, Delegacion
Tlalpan C.P. 14370 en esta Ciudad de México.

Cuando el PROVEEDOR no ingrese su factura en el tiempo y forma establecidos, no sera
responsabilidad del INSTITUTO su pago extemporaneo.

CUARTA.- GARANTIA. ElI PROVEEDOR, para respaldar el cumplimiento del contrato
contra vicios ocultos y defectos en la calidad de los servicios prestados o incumplimiento de las
obligaciones pactadas, debera otorgar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
presente Contrato, una garantia que debera constituirse mediante Poliza de Fianza expedida por
Compafiia Afianzadora Mexicana legalmente constituida, por un importe del 10% del monto del
contrato (sin incluir 1.V.A.), a favor del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente
Muniz.

QUINTA.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES. EI PROVEEDOR en este acto
reconoce y acepta que cuenta con el personal necesario, experiencia, materiales, equipo e
instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, y por tanto es y sera el
Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que bajo su dependencia intervendran en el
desarrollo y ejecucion de cualquier actividad relacionada con el cumplimiento de los servicios
objeto del presente Contrato, teniendo pleno conocimiento de la normatividad relativa y aplicable
en materia civil, penal, fiscal, laboral y de seguridad social, comprometiéndose a cumplir con
dichos ordenamientos juridicos.

Por lo anterior el PROVEEDOR sera unico responsable del cumplimiento de las obligaciones de
orden civil, penal, fiscal, laboral y de seguridad social que se originen, respondiendo por cualquier
controversia o litigio que su personal instaure en su contra, o en contra del INSTITUTO, por tanto,
este Gltimo no se considerara patron solidario, ni sustituto en cualquier forma de las obligaciones y
responsabilidades que su contraparte tenga con sus trabajadores.

El PROVEEDOR se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los
servicios contratados, por lo cual los elementos asignados a las instalaciones del INSTITUTO
deberan cumplir con los requisitos que se mencionan en el ANEXO 1y debera entregar el equipo y
el material enunciado en el ANEXO 2 del presente contrato.

Para el caso de redimensionamiento de espacios fisicos, el INSTITUTO se reserva el derecho de
realizar los ajustes necesarios al nimero de personal inicialmente contratado, tomando en cuenta las
nuevas demandas del servicio.

En estos casos el PROVEEDOR se obliga a seguir ejecutando los servicios contratados por el
INSTITUTO, en el (los) domicilio (s) que por escrito se le indique, y si el nimero de elementos
asignados para la prestacion del servicio disminuye, en esa proporcion se descontara su importe de
la liquidacion mensual que corresponda
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SEXTA.- OBLIGACIONES DE EL PROVEEDOR. Las obligaciones del PROVEEDOR se
encuentran pormenorizadas en los ANEXOS 1y 2 que forman parte integral de este contrato, por
lo cual todas y cada una de ellas deberan ser cumplidas cabalmente, ya que en caso contrario,
se aplicaran las penas convencionales que se establece en la Clausula Novena y en el Anexo 3
de este instrumento. Haciendo hincapié en que, en el supuesto de que la suma de los montos de
dichas penas rebase el valor de la Garantia otorgada para respaldar este acuerdo de voluntades, se
implementara el procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato, contemplado en la
Clausula Décima. Algunas de sus obligaciones son las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Prestar el servicio contratado cumpliendo con los alcances y compromisos que ofert6 en su
propuesta técnica y econdémica, en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional 003-15,
de conformidad con lo solicitado en los Anexos 1y 2 del presente contrato.

Cumplir con la vigencia del contrato, asi como cumplir con la prestacion del servicio en los
lugares estipulados en la Clausula Primera.

Otorgar el servicio con la cantidad de personal y horarios especificados en el Anexo 1 del
presente instrumento.

Presentar un listado del personal asignado para la prestacion del servicio contratado,
gue contenga sus datos personales, tales como: nombre completo, edad, direccion vy
teléfono, el cual debera ser actualizado por el PROVEEDOR en los primeros cinco
dias de cada mes, debido a la rotacion de personal.

Su personal debera portar durante todo el tiempo que se encuentre laborando dentro de las
instalaciones del INSTITUTO la credencial que los identifique como trabajadores del
PROVEEDOR.

Designar el numero de elementos que se mencionan en el Anexo 1 del presente contrato,
para cumplimiento del objeto del mismo, en los inmuebles sefialados en este instrumento,
en los turnos que se establecieron en el mismo Anexo.

Su personal debera portar el uniforme que cumpla con las especificaciones planteadas en el
Anexo 1, vestimenta que sera obligatoria para prestar el servicio objeto de éste contrato,
debiendo presentarse con el cuidado que requiere su higiene personal.

El PROVEEDOR, tendra la obligacion de proporcionar a todos y cada uno de sus
trabajadores dos juegos completos de uniformes nuevos (dos por cada afio fiscal de
vigencia del contrato), asi como proporcionar el equipo de seguridad requerido para la
ejecucion de de la limpieza de los cristales altos externos de los edificios del INPRFM y del
CAAF.

Presentar su Manual de Operacion, el cual servira para capacitar a su personal y determinar
las reglas a seguir en la prestacién del servicio de limpieza integral en cada area de manera
especifica conteniendo materiales a utilizar, productos de limpieza y procedimiento de cada
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)

K)

n)

p)

fase, asi como las frecuencias de servicios, considerando mobiliario, equipo, diversos tipos
de pisos, canceleria, cristales, persianas, losa, en todo tipo de acabados.

Para el caso de Laboratorio Clinico y el area de Imégenes Cerebrales, debera contener las
normas oficiales de limpieza y desinfeccion propias de los mismos, en las demas areas de
Servicios Clinicos, las que aplican a hospitales

Debera proporcionar a su personal la capacitacion y adiestramiento del servicio,
cumpliendo cabalmente con el Programa de Capacitacion y Adiestramiento, presentado en
su Propuesta Técnica.

En caso de que no se presente algin elemento a cubrir el servicio, se obliga a reponerlo y
de no hacerlo, se descontara de la liquidacion mensual su importe, aplicandose al
PROVEEDOR la pena convencional pactada en la Clausula Novena y el Anexo 3 del
presente contrato.

Llevar una lista de asistencia de los elementos designados para la prestacion del servicio
contratado, la cual debera ser entregada diariamente a la Subdireccion de Servicios
Generales para que se capture en una base de datos y sirva de base para descontar del pago
mensual que corresponda al PROVEEDOR las inasistencias o faltas de cobertura de
cualquiera de sus trabajadores, de acuerdo al costo a que se refiere el Anexo 2 del presente
instrumento, haciendo hincapié en que el manejo de esta lista no implica la existencia de
una relacién laboral entre dichos elementos y el INSTITUTO

Informar y hacer cumplir, que su personal de turno matutino tome sus alimentos, en un
horario de 11:00 a 12:00 horas y para el personal vespertino en un horario de 16:00 a 17:00
horas, en las instalaciones del comedor del INSTITUTO, comprometiéndose a conservar el
area en la higiene y limpieza necesaria para no afectar el servicio de alimentacion de EL
INSTITUTO.

Reparar cualquier dafio o deterioro que sus elementos causen al INSTITUTO, con motivo
de la ejecucion de los servicios objeto del presente instrumento, asi como a la reposicion de
objetos destruidos o dafiados. Con respecto a objetos que se hubieren extraviado durante su
turno, se efectuard una investigacién con la anuencia del INSTITUTO, para los efectos de
deslindar responsabilidades en un término no mayor de 72 horas.

Proporcionar al INSTITUTO la cantidad de equipo que se especifica en el Anexo 1,
durante la vigencia del contrato, y se obliga a mantenerlo durante el mismo tiempo dentro
de las instalaciones del INSTITUTO, por lo que su salida solo podré justificarse cuando se
requiera reparacion del mismo, para lo cual el PROVEEDOR, se compromete a sustituirlo
por otro de caracteristicas similares.

Hacer del conocimiento de su personal que esta prohibido realizar Ilamadas de larga
distancia o de entretenimiento desde cualquiera de las lineas del INSTITUTO y en caso de
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que llegue a registrarse dicha falta, se aplicara la sancion sefialada en el Anexo 3, la cual se
descontara de la facturacion mensual.

g) Entregar durante los primeros cinco dias de cada mes, durante la vigencia de este
instrumento, los materiales con las caracteristicas, cantidades y unidades de medida
especificados en el Anexo 1.

r) Otorgar al INSTITUTO, la asesoria juridica-administrativa-operativa que ésta requiera en
relacion con las actividades correspondientes al servicio objeto de este contrato.

Los servicios objeto de este contrato se sujetaran a los datos y especificaciones, asi como a todas las
indicaciones adicionales que, en su caso, dicte el INSTITUTO de acuerdo a los ANEXOS 1,2y 3.

SEPTIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- el PROVEEDOR sera el unico responsable de la
violacion a cualquier patente, marca y derechos de autor, con respecto a los bienes objeto de este
contrato.

En caso de que se llegara a presentar una demanda por alguna de las supuestas violaciones
sefialadas en el parrafo anterior, el INSTITUTO se compromete a dar aviso al PROVEEDOR en
un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la fecha de la recepcion de la notificacion de la
referida demanda, para que éste tome las medidas pertinentes al respecto.

OCTAVA.- SUPERVISION. EI INSTITUTO, a través de la Subdireccion de Servicios Generales
estd facultada para supervisar, vigilar y validar en todo tiempo, el debido cumplimiento de las
obligaciones contraidas en este instrumento por parte del PROVEEDOR, de acuerdo a las
especificaciones detalladas en los ANEXOS 1, 2 y 3 del presente contrato, teniendo el
INSTITUTO, las mas amplias facultades para reportar al PROVEEDOR, las irregularidades que
en el servicio se presenten durante su plazo de ejecucion.

Las personas designadas para la inspeccion de los aspectos mencionados en el parrafo anterior,
asi como de todo lo referente al personal del PROVEEDOR, son las siguientes:

SUBDIRECCION O AREA: NOMBRE DEL PERSONAL:

Subdireccion de Servicios Generales a través
de la Coordinacion de Servicios Externos.

El personal enumerado se designa en forma enunciativa mas no limitativa, existiendo la posibilidad
de que en caso de que alguna de las citadas deje de laborar para el INSTITUTO temporal o
permanentemente, se supla su ausencia con otro empleado de la misma Subdireccion, debiendo el
INSTITUTO informar del cambio en forma verbal o escrita, al PROVEEDOR.
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El INSTITUTO, podré& proporcionar por escrito al PROVEEDOR las instrucciones que estime
convenientes, relacionadas con la ejecucién del servicio contratado, a fin de que se ajuste a las
especificaciones, asi como a las modificaciones que, en su caso, requiera el primero de los citados.

NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES. Cuando las abstenciones a las obligaciones
contraidas por el PROVEEDOR a través de este Contrato, deriven en incumplimientos en la
prestacion del servicio en el tiempo y forma comprometidos o retraso o ineficiencia en el
desempefio de los elementos asignados y/o faltas de asistencia de su plantilla de personal; con
fundamento en el articulo 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en relacién con el articulo 96 del Reglamento del ordenamiento enunciado
el INSTITUTO aplicard una pena convencional consistente en un descuento del 2%, sobre el valor
de los servicios prestados por mes vencido, aplicando el descuento citado por cada dia natural que
permanezcan dichos incumplimientos, tal como se establece en el ANEXO 3. En el caso de
inasistencia de personal, se aplicara el descuento del 2% por dia y por elemento.

Asimismo seran sancionables las inobservancias a las obligaciones contraidas en las Clausulas
Primera, Segunda, Tercera, y Sexta de este libelo. Otros supuestos que se tomaran como
incumplimientos o como defectos o vicios ocultos en la prestacion del Servicio o como deficiencias
en la calidad de los mismos segln sea el caso, serdn los actos u omisiones realizadas en
contravencion a lo precisado en los ANEXOS 1 y 2 del presente Contrato, los cuales se
sancionaran en términos del parrafo primero de ésta Clausula.

La Subdireccion de Servicios Generales, serd responsable de vigilar, controlar, calcular y hacer
efectivas las penas convencionales que se susciten en la prestacion del servicio en comento.

Estas penalizaciones se aplicaran independientemente de cualquier otra que establezcan las
disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA.- CAUSAL DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. Procedera la
Rescision Administrativa del presente Contrato cuando la suma de todas las penas
convencionales aplicadas al PROVEEDOR exceda del importe de la garantia pactada en la
Clausula Tercera otorgada con la finalidad de respaldar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en este acto juridico, para lo cual se seguira el procedimiento establecido en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

En caso de que los incumplimientos tengan como consecuencia la rescision administrativa, se
notificara a la Secretaria de la Funcion Pdblica, para que actie de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 59 y 60 de la Ley mencionada en el parrafo anterior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las
mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES. El INSTITUTO, de conformidad con el articulo

52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra modificar
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el presente contrato, dentro de su periodo de vigencia, siempre que no se modifique el monto total
en mas del 20% de las cantidades solicitadas originalmente, asi como que las cantidades adicionales
se ajusten a lo siguiente:

1. Que el precio de los servicios motivo del incremento sea igual al pactado originalmente.

2. La fecha de prestacion del servicio correspondiente al incremento que en su caso se solicite,
debera ser pactada de comun acuerdo entre el INSTITUTO y el PROVEEDOR.

3. Que el incremento en el monto sea debidamente justificado por el Area y autorizado por la
Direccion de Administracion del INSTITUTO

4. Que se cumpla con los lineamientos que en materia de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Asimismo, sin transgredir lo establecido en el articulo 52 citado, en cualquier momento, el
INSTITUTO, podré realizar Convenios Modificatorios o Adendums al Contrato, (articulo 1,792
del Codigo Civil Federal) aplicando el principio de supletoriedad contenido en el articulo 11 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, donde establece que en
todo lo no contemplado en dicha ley, seran aplicables las disposiciones contenidas en el Codigo
Civil Federal; el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO de comun acuerdo
con el PROVEEDOR, podré efectuar la terminacion anticipada del contrato, sustentando mediante
dictamen que precise las razones o causas justificadas que den origen a la misma, de conformidad a
lo sefialado en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE. Las partes convienen en someterse, en
todo lo no previsto en este contrato, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; Cdadigo Civil Federal, Codigo Federal de Procedimientos Civiles y a la Ley de Seguridad
Privada para el Distrito Federal.

DECIMA CUARTA.- JURISDICCION. En caso de suscitarse alguna controversia en cuanto a la
interpretacién y/o cumplimiento de este pacto de voluntades, las partes se someten a la jurisdiccion
de los Tribunales Federales de la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando el
PROVEEDOR expresamente al fuero que por razén de su domicilio, presente o futuro, pudiera
corresponderle.

Enteradas las partes del contenido y alcances legales del presente Contrato, lo firman de

conformidad por triplicado el dia en México Distrito Federal, quedando un tanto
del presente documento con firmas autografas, en poder de cada uno de los signantes.
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POR EL INSTITUTO
EL SUBDIRECTOR DE SERVICIOS
GENERALES

C. JORGE LUIS ALANIS MORENO

TESTIGO
POR EL INSTITUTO

POR EL PROVEEDOR

TESTIGO
POR EL INSTITUTO
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